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1 Prefacio

A finales de 2013 se inicio el nuevo componente
Sur-Norte de “weltwérts” en cooperacion con el
Servicio Nacional de Voluntariado (Bundesfreiwilli-
gendienst, BFD). Rapidamente, la demanda excedio
el contingente previsto para la fase piloto. El Minis-
terio Federal aleman de Cooperacion Econdémica 'y
Desarrollo (BMZ) respondio a esta acogida tan buena:
ahora, hasta 800 voluntarios provenientes de paises
del Sur global tendran la oportunidad de realizar
un servicio de voluntarios en Alemania a través de
“weltwarts”.

Para el BMZ es importante evaluar ya los primeros
afos del componente Sur-Norte e identificar rutas
para su futuro desarrollo. Ello se debe al hecho de
que este nuevo componente se habia concebido como
fase piloto dejando lugar al desarrollo y perfeccio-
namiento de nuevos procesos en la practica. Par-
cialmente, las nuevas estructuras se van formando
solamente en la practica.

En este sentido, el equipo de evaluacion sefala las
limitaciones de la evaluacion. La mensurabilidad de
los impactos previstos esta limitada. Algunos impac-
tos necesitan tiempo para producirse. El manejo de
un pequefio nimero de casos que crece poco a poco
supone limitaciones metodologicas. Por esta razon, el
equipo de evaluacion, aparte de mediciones empiri-
cas, procede también a un analisis de verosimilitud
del complejo de impactos previstos (Teoria del Cam-
bio). Al interpretar los resultados y su pertinencia en
concreto, tenemos que considerar este contexto.

Esta evaluacion no aporta respuestas definitivas a las
cuestiones planteadas. A través de sus recomenda-
ciones de accion sugiere discutirlas con los actores
ejecutores.

Un equipo de expertos y expertas de la empresa Sys-
pons GmbH, bajo la direccion de Jan Oliver Scheller,
llevé a cabo la evaluacion. El disefio de la evaluacién
elaborado se baso en un analisis de contribucion y

de verosimilitud. El andlisis de contribucién aspiré
a medir la contribucién aportada por el componente
Sur-Norte de “weltwirts” a los impactos intenciona-
dos.

Por parte del BMZ, la responsabilidad de la gestion del
proceso de evaluacion recayo en Berthold Hoffmann.

Las opiniones expresadas en este estudio reflejan la
opinion del equipo independiente de expertos exter-
nos y no necesariamente coinciden con la posicion
del BMZ. Al final del presente sumario se ha incluido
un comentario técnico del BMZ.

Este sumario esta disponible en linea en
http://www.bmz.de/en/publications/
languages/spanish/index.html

Para citas, sirvase poner como referencia lo siguiente:
Scheller, J. O., Kramer, M. & Hielscher, H. (2017):
“Evaluacion del componente Sur-Norte del servicio
de voluntarios para el desarrollo weltwéirts™.
Informes de evaluacion 066, Bonn (Alemania):
Ministerio Federal aleman de Cooperacion
Economica y Desarrollo

La version completa del informe principal, asi como
un conjunto de anexos sobre los métodos de eva-
luacion, ambos solo disponibles en idioma aleman,
pueden ser solicitados a la division de evaluacion de
la cooperacién para el desarrollo del BMZ.

Michaela Zintl

Jefa de la divisién “Evaluacion y estudios; Instituto
alemdn de evaluacion de la cooperacion para el
desarrollo (DEval), Instituto Alemdn de Desarrollo
(DIE)” del Ministerio Federal alemdn de Cooperacion
Econémica y Desarrollo


http://www.bmz.de/en/publications/languages/spanish/index.html
http://www.bmz.de/en/publications/languages/spanish/index.html

3
INFORMES DE EVALUACION DEL BMZ 066

El componente Sur-Norte del servicio de voluntarios para el desarrollo “weltwarts”
Sumario de la evaluacién

2 Resumen

ANTECEDENTES

El Ministerio Federal aleman de Cooperacién Eco-
némicay Desarrollo (BMZ) encargé a la Syspons
GmbH realizar de julio de 2015 a enero de 2017 la
evaluacion del componente Sur-Norte del servicio de
voluntarios para el desarrollo “weltwérts”. El objetivo
de la evaluacion consistia en realizar una revision
externa independiente que analizara la concepcion,
implementacion y los impactos a la fecha, al igual que
los procedimientos, la organizacién y la gestion de
calidad del componente Sur-Norte de “weltwirts”. La
evaluacioén se llevé a cabo de acuerdo con los crite-
rios del Comité de Asistencia para el Desarrollo de

la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos que son: pertinencia, eficacia, eficiencia,
impacto global generado en materia de desarrollo,
sostenibilidad, asi como coherencia, complementa-
riedad y coordinacion. Ademas se elaboraron reco-
mendaciones concretas para el perfeccionamiento del
contenido del componente Sur-Norte de “weltwarts”.

METODOLOGIA Y BASE DE DATOS

El disefio de la evaluacién elaborado se bas6 en un
analisis de contribucion y de verosimilitud. El ana-
lisis de contribucion aspir6 a medir la contribucion
aportada por el componente Sur-Norte de “welt-
wirts” a los impactos intencionados (por ejemplo
cudles son las repercusiones que tiene el componente
Sur-Norte en la interconexion de las organizaciones
participantes). El analisis de contribucion se bas6 en
el complejo de impactos del componente Sur-Norte
que reflejo la teoria del programa (Teoria del Cambio).
El analisis de los impactos del componente Sur-Norte
de “weltwérts” se realizé de acuerdo con los siguien-
tes objetivos en tres niveles:

A nivel de los voluntarios:

- Los voluntarios Sur-Norte han ido evolucio-
nando en un proceso de aprendizaje y educa-
cion no formal (aspecto del desarrollo personal
y del aprendizaje global).

- Unavezretornados a sus paises de origen,
los voluntarios Sur-Norte se desempefian
como multiplicadores y se comprometen
en la sociedad civil (en particular en sus
organizaciones contraparte de envio) en el
trabajo voluntario después del retorno.

A nivel de las organizaciones participantes:
- Las organizaciones de acogida estan fortaleci-
das por la participacién en el programa.

— Las organizaciones contraparte de envio estan
fortalecidas por la participacion en el programa.

- Las existentes asociaciones en pie de igualdad
entre las contrapartes del Sur y Norte globales
estan fortalecidas / ampliadas.

A nivel del entorno de los voluntarios Sur-Norte:
- Através del intercambio con voluntarios Sur-
Norte, se alcanzaron nuevos grupos meta para
abordar realidades de la politica de desarrollo.

- Seaportaron nuevos impulsos para el trabajo
educativo para el desarrollo dentro de Alemania.

Dado que el componente Sur-Norte se esta imple-
mentando so6lo desde hace poco tiempo, es posible
que los impactos (ain) no se hayan producido o que
los objetivos atin no se hayan logrados. Por esta razén
también se realizaron analisis de verosimilitud. Estos
enfocaron la evolucién tedrica de los impactos y abor-
daron las condiciones en las cuales se pueden lograr
los impactos.

Para analizar la teoria del programa del componente
Sur-Norte se utilizaron datos de diferentes fuentes
cualitativas y cuantitativas. La encuesta en linea a
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Quadro 1: Retroalimentacion de la encuesta en linea
a los voluntarios Sur-Norte

Cuestiona- . )
Cuestionarios

parcialmente
contestados

Poblacion rios com-

de base

pletamente

contestados

Volunta-

. 734 (100%) 284 (39%) 21 (3%)
rios (total)
Situacion I: antes de la
. 106 5
salida
Situacion II: en Alemania | 92 5

Situacion III: desde hace
menos de 6 meses dere- | 33 5
torno en el pais de origen

Situacion IV: desde hace
mas de 6 meses de retor- | 53 6
no en el pais de origen

Fuente: Syspons GmbH 2016

Cuadro 2: Retroalimentacion de la encues-
ta en linea a las organizaciones

Cuestiona- Cuestio-

Organiza- Poblacion de | rios com- narios par-

cion base cialmente

pletamente

contestados | contestados

Organizacién

. 65 35(54%) 2 (3%)
de acogida
Organizacién
contraparte | 214 44 (21%) 11 (5%)
de envio
Proyectode ¢ 72 (32%) 9 (4%)

insercion

Fuente: Syspons GmbH 2016

los voluntarios Sur-Norte constituy6 la fuente clave
para evaluar la teoria del programa a nivel de los
voluntarios. El analisis se centrd en captar el proce-
so de evolucién personal de acuerdo con las cinco
dimensiones basicas de la personalidad extraversién?,
apertura a la experiencia, neuroticismo?, responsa-
bilidad y amabilidad (Modelo los cinco grandes) v,
ademas, con la autoeficacia y la capacidad de adoptar
la perspectiva de otra persona.

Los impactos del componente Sur-Norte en las
organizaciones®y en el entorno de los voluntarios
Sur-Norte de “weltwarts” se analizaron a través de da-
tos obtenidos en varias encuestas en linea y a través
de cinco estudios de caso in situ en Alemania. En las
encuestas en linea se solicité la participacion de todas
las organizaciones de acogida, organizaciones contra-
parte de envio y proyectos de insercién que hastala
fecha han participado en el componente Sur-Norte. A
continuacion, los resultados de las encuestas en linea
se validaron en entrevistas telefénicas y personales
con las organizaciones.

Para analizar mas en detalle los impactos en el entor-
no de los voluntarios Sur-Norte, se realizaron cinco
estudios de caso in situ en proyectos de insercion en
Alemania. A través de entrevistas semiestructuradas y
discusiones de grupos focales se registraron los impac-

1 Laextraversién subsume caracteristicas como sociabilidad,
actividad, locuacidad y asertividad por un lado, mientras, por
otro lado, el polo de introversion se caracteriza por ser sujetos
tranquilos, callados y reservados. Las personas que son, por
ejemplo, sociables, tienden también a reunir todas las otras ca-
racteristicas de este polo de dimension, es decir suelen ser mas
bien activas, habladoras, asertivas y poco calladas y reservadas.

2 El neuroticismo describe la manera de comportamiento emo-
cional de una persona. Las personas con puntuaciones altas en
este factor tienden a reaccionar de forma insegura, nerviosa,
ansiosa y deprimida. Las personas con poca puntuacion en este
factor suelen ser mas bien serenas y relajadas.

3 Elfortalecimiento intencionado de las organizaciones se midio
en referencia al modelo de organizacion 5C de Peter Morgan. E1
modelo 5C define &mbitos de organizacion en los cuales se pueden
desarrollar o seguir desarrollando capacidades (Capability to act,
Capability to deliver development results, Capability to relate, Capa-
bility to adapt and self-renew und Capability to achieve coherence).
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tos intencionados o no intencionados (positivos y nega-
tivos) a nivel del entorno de los voluntarios Sur-Norte.
A tal efecto se involucraron a voluntarios Sur-Norte
actuales, tomadores de decisiones en los proyectos de
insercién, personas de contacto responsables por la ins-
truccion técnica en los proyectos de insercion, usuarios
y grupos meta de los proyectos de insercién, al mentor o
la mentora y/o a la persona de referencia en las organi-
zaciones de acogida, asi como a las familias de acogida
de los voluntarios Sur-Norte y a otras personas en el
entorno de los voluntarios.

La verosimilitud de los impactos intencionados a largo
plazo se analizo a través de una encuesta a expertos. La
encuesta a expertos tenia como objetivo involucrar a
expertas y expertos de servicios de voluntarios recep-
tivos y de trabajo educativo para el desarrollo dentro
de Alemania y encuestarlos sobre la verosimilitud de la
teoria del programa.

Con base en los resultados de evaluacion, se aportan a
continuacion las conclusiones para valorar la fase piloto
del componente Sur-Norte del servicio de voluntarios
para el desarrollo “weltwarts” fomentado por el BMZ.
Basandose en estas conclusiones, el equipo de evalua-
cién formulo opciones de accion. En un taller final reali-
zado en enero de 2017 con el grupo de referencia de la
evaluacion, estas opciones de accién se transformaron
en un trabajo conjunto en recomendaciones de accion.

RESULTADOS CLAVE Y OPCIONES DE ACCION
A NIVEL DE CONCEPCION

La realizacion de la fase piloto de un componente
Sur-Norte en el servicio de voluntarios para el desa-
rrollo “weltwarts” ha de valorarse como consecuente
y adecuada. En su concepcion, el programa corres-
ponde a la ambicién de lograr una cooperacion en pie
de igualdad entre contrapartes del Sur y Norte glo-
bales. Ello es conforme con las ambiciones politicas y
practicas en el &mbito de los servicios internacionales
de voluntarios para el desarrollo.

El componente Sur-Norte se diferencia de otros
servicios de voluntarios receptivos fomentados en
Alemania (Servicio Nacional de Voluntariado recep-
tivo o Afio Social Voluntario receptivo/Voluntariado
Medioambiental receptivo [FS]/FOJ-Incoming]) por

un perfil concebido con enfoque en temas de desa-
rrollo. Esta caracteristica distintiva se traduce en
particular en los requisitos para el acompafiamiento
pedagégico de los voluntarios Sur-Norte. Este debe
tratar explicitamente temas de desarrollo, asi como
temas globales e interculturales. Ademas se prevé
acompafiar a los voluntarios después de su servicio y
apoyarlos en su compromiso en el pais contraparte.

Asimismo, este enfoque del componente Sur-Norte
en temas de desarrollo se refleja en todos los niveles
de impacto del componente. Por un lado enfoca el
desarrollo personal de los voluntarios y por otro lado
se aspira también a dar impulsos para la labor de in-
formacion y educacion sobre temas de desarrollo en
Alemania, asi como a contribuir al fortalecimiento de
las organizaciones contraparte en el Sur global. Esta
conexién de niveles de impacto no se encuentra en
otros programas receptivos de servicios publicos de
voluntarios en Alemania.

Ademas, la evaluacién muestra que la teoria del
programa subyacente del componente Sur-Norte en
partes ain no es verosimil. No siempre es evidente
como se pretende lograr los cambios deseados a través
de actividades especificas en la implementacién.
Desde el punto de vista de la evaluacion, las activi-
dades y resultados del componente Sur-Norte aun

no son suficientes para generar de manera verosi-
mil los cambios deseados a mediano y largo plazo o
para aportar contribuciones a ellos. El componente
Sur-Norte se propone en el mediano plazo fortalecer
las organizaciones contraparte y en el largo plazo in-
terconectarlas entre ellas. En la implementacion, sin
embargo, ofrece pocos instrumentos especificos para
el fortalecimiento de las organizaciones contraparte
y el fomento de su interconexion. En particular para
el control de verosimilitud de las contribuciones a los
impactos deseados en temas de desarrollo -como por
ejemplo al fortalecimiento de la sociedad civil en el
pais contraparte- parece conveniente proceder a una
reflexién general y precision de los impactos supues-
tos, asi como a un control de los instrumentos y de la
implementacion del programa.

La implementacion del componente se efectiia

actualmente de forma heterogénea, por ejemplo con
respecto a la concepcion de los contenidos del acom-
pafamiento técnico-pedagogico o de los modelos de
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cooperacioén entre las organizaciones. En particular
en el marco de una fase piloto, tal diversidad en la
implementacién ha de valorarse como positiva ya que
ofrece la oportunidad de conocer modelos practicos
de implementacion e identificar mejores practicas.

Al mismo tiempo, desde el punto de vista de la eva-
luacién, una implementacién heterogénea en partes
también conduce a una menor verosimilitud de los
impactos supuestos, sobre todo en lo que se refiere a
los objetivos de impacto en temas de desarrollo del
programa. El andlisis de la implementaciéon muestra
que aspectos importantes del perfil del componente
en temas de desarrollo —~como por ejemplo el inter-
cambio de los voluntarios con nuevos grupos meta
sobre temas de desarrollo- se realizaron solamente
de manera limitada. Ello se debe también al hecho de
que una parte mas bien reducida de los proyectos de
insercion se ubica en el contexto de temas de desarro-
llo y la mayoria de ellos en el sector social en general.
Si bien este aspecto se encuentra cubierto por la con-
cepcion, ello conduce a que el enfoque del programa
en temas de desarrollo no sea claramente visible.

En el perfeccionamiento del componente Sur-Norte
habra que reflexionar sobre como se debera manejar
la problematica fundamental entre el enfoque de
impacto especifico en temas de desarrollo que tiene
la concepcion del componente Sur-Norte y la gran
apertura de la concepcion para la implementacion y
la conformacion por las organizaciones participantes.

RECOMENDACION DE ACCION 1

El proceso de seguimiento debera incluir una
reflexion sobre el componente Sur-Norte y su
perfeccionamiento, en particular con respecto a

la problematica identificada entre el enfoque (de
impacto) en temas de desarrollo de la concepcion
del programay la apertura en la implementacion.
En este sentido, la fase de seguimiento debera tam-
bién poner especial énfasis en definir instrumentos
especificos para fomentar el logro de los objetivos.
Es importante abordar en este contexto sobre todo
el perfil de los proyectos de insercion, el fomento
del compromiso de los voluntarios retornados a tra-
vés de orientaciones conceptuales, la cooperacion
entre las organizaciones participantes, la labor de
seminarios y de educacion, asi como la utilizacién
de concepciones Sur-Norte fuera de “weltwarts”.

Asimismo se debera analizar de qué manera se po-
drd volver mas visible —en todos los aspectos de la
implementacion- el perfil del servicio de volunta-
rios enfocado en temas de desarrollo para destacar
mas claramente la caracteristica distintiva de este
componente. Para ello se requiere una compren-
sion comun en cuanto a la definicion de conceptos
clave de la concepcion (por ejemplo “temas de
desarrollo”, “intercultural”, “nuevos grupos meta”),
en particular en distinciéon de o en complementa-
cioén a otros programas internacionales receptivos
en Alemania. A continuacion es preciso aclarar en-
tre los actores clave de implementacion como esta
comprension comun se refleja de manera focalizada
en laimplementacion.
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RESULTADOS CLAVE Y OPCIONES DE ACCION
CON RESPECTO A LA COMPATIBILIDAD

DEL COMPONENTE SUR-NORTE Y SUS
PROCEDIMIENTOS CON EL SERVICIO
NACIONAL DE VOLUNTARIADO

El componente Sur-Norte se implementa en coo-
peracién con el Servicio Nacional de Voluntariado
del Ministerio Federal aleman de la Familia, Tercera
Edad, Mujer y Juventud lo que significa que se aplican
las orientaciones y los procedimientos del Servicio
Nacional de Voluntariado.

La cooperacion con el Servicio Nacional de Volunta-
riado tiene la ventaja de que para la implementacién
del componente Sur-Norte existe un marco legal
definido. Sin embargo se muestra que los procedi-
mientos del Servicio Nacional de Voluntariado no se
ajustan de manera sistematica a la realizacién de un
servicio de voluntarios receptivo con voluntarios del
Sur global. Si bien por regla general se logra respetar
las orientaciones y los procedimientos del Servicio
Nacional de Voluntariado en la implementacién del
componente Sur-Norte, también es cierto que para
ello se buscan en muchos casos soluciones individua-
les para situaciones especificas que se repiten (por
ejemplo cambio del proyecto de insercién). Resulta
que las orientaciones y los procedimientos del Servi-
cio Nacional de Voluntariado junto con otros ambitos
politicos ~como por ejemplo el derecho de residen-
cia- constituyen retos clave para la implementacion
del componente Sur-Norte los cuales conllevan, desde
el punto de vista de la evaluacion, una incertidumbre
por parte de las organizaciones participantes y tam-
bién de los voluntarios en cuanto a los procedimien-
tos, asi como mas trabajo en la implementacion. Esto
es un aspecto esencial, en particular habida cuenta
del incremento de la cantidad de voluntarios.

Por esta razdn, estas incertidumbres en cuanto a
los procedimientos, asi como la cantidad de trabajo
tanto en las organizaciones en el componente Sur-
Norte como también en la Oficina Federal de la
Familia y de Funciones de la Sociedad Civil (BAFzA
por sus siglas en alemdan) deberan considerarse

en la continuacién y, el caso dado, ampliacion del
componente Sur-Norte.

RECOMENDACION DE ACCION 2

El BMZ deberd analizar en qué medida el Servicio
Nacional de Voluntariado constituye un marco
adecuado para la implementacién del componen-
te Sur-Norte también mas alla de la fase piloto.
Durante este analisis habra de intentarse primero
encontrar, conjuntamente con el Ministerio Fe-
deral aleman de la Familia, Tercera Edad, Mujer y
Juventud y en el marco legal existente, soluciones
parciales para retos especificos en cuanto a los
procedimientos. En este contexto, también debe-
ran tenerse en cuenta retos actuales:

— retos en la concertacién de procedimientos del
Servicio Nacional de Voluntariado y de “welt-
warts”. Ello comprende en particular también la
consideraciéon de soluciones procesales, actual-
mente aun informales, en la concertacién con la
Oficina Federal de la Familia y de Funciones de
la Sociedad Civil que, en el caso de una amplia-
cién de este componente, podrian conducir a
una incertidumbre en cuanto a los procedimien-
tos o a un elevado uso de recursos.

— laimposibilidad de cambiar el proyecto de in-
sercion, asi como la cuestion relacionada sobre
la duraciéon maxima del servicio de voluntarios
de hasta 24 meses.

En la revision del marco legal se deberan conside-
rar, comparary, el caso dado, utilizar procedimien-
tos y experiencias actuales de otros programas
publicos receptivos, como por ejemplo el Afio So-
cial Voluntario receptivo/Voluntariado Medioam-
biental receptivo.
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RESULTADOS CLAVE Y OPCIONES

DE ACCION CON RESPECTO A LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS
VOLUNTARIOS SUR-NORTE

Los resultados muestran que la participacién en

el componente Sur-Norte de “weltwérts” conlleva

un desarrollo personal a nivel de los voluntarios.
Considerando que se pretende que los voluntarios
Sur-Norte se involucren en el aprendizaje global, los
resultados se valoran como positivos: participando en
el servicio de voluntarios “weltwarts”, los voluntarios
experimentan una evolucion positiva tanto en su
capacidad de adoptar la perspectiva de otra perso-

na como también en su autoeficacia. Ello significa
que los voluntarios Sur-Norte indican que desde su
servicio de voluntarios “weltwirts” son capaces de
adaptarse con mayor facilidad a situaciones nuevas

y que tienen mas autoconfianza para emprender

con éxito actividades propias (autoeficacia). Asi-
mismo, los voluntarios Sur-Norte perciben que son
mas empaticos hacia personas ajenas (capacidad de
adoptar la perspectiva de otra persona). Ademas, la
evaluacion muestra que las demandas y expectativas
de los voluntarios coinciden en partes importantes
con los objetivos del componente consagrados en la
concepcién, por ejemplo en cuanto al intercambio
intercultural, el desarrollo personal y el desemperio
como multiplicadoras o multiplicadores después del
retorno. De ello resulta también la alta satisfaccion de
los voluntarios Sur-Norte con respecto a su participa-
cion en el programa.

Asimismo, los grupos meta de voluntarios alcanzados
coinciden con los criterios formales definidos en la
concepcién del componente Sur-Norte. Los criterios
y procedimientos de seleccion usados en la practica
conducen en su conjunto a la seleccion de voluntarios
con caracteristicas especificas: gran parte del grupo
meta alcanzado se parece por ya haber concluido
alguna forma de formacién profesional o estudios
universitarios y encontrarse, antes de participar en

el componente Sur-Norte, en empleos permanentes a
tiempo completo, asi como por comprometerse regu-
larmente mas alla de su trabajo en diversas activida-
des. Sobre esta base, los criterios de seleccidn utili-
zados tienen como resultado que atin no se cumple

con la ambicién de lograr la inclusién social de una
amplia gama de adultos jovenes del Sur global por el
componente Sur-Norte.

Ademas, el grupo meta alcanzado, compuesto en
primer lugar de voluntarios del Sur con mayor
cualificacion, vincula su participacién a demandas

y expectativas especificas, en particular en lo que se
refiere a su desarrollo técnico-profesional. Esta forma
de desarrollo no estd completamente armonizada con
la concepcién ni con las orientaciones del Servicio
Nacional de Voluntariado y, sobre esta base, los pro-
yectos de inserciéon y las organizaciones de acogida
no la abordan de manera prioritaria. La posibilidad de
asumir tareas con mas orientacion técnico-profesio-
nal que correspondan a las demandas de los volun-
tarios, depende también del emparejamiento entre
voluntario y proyecto de insercién, asi como del perfil
del puesto de voluntarios. Sin embargo, la evaluacién
muestra que en particular en los proyectos de inser-
cion en el area social los cuales constituyen la gran
parte de los proyectos de insercion disponibles, los
perfiles de actividades se caracterizan a menudo por
actividades sencillas de ayudantes.

Antes de su salida, el grupo meta alcanzado se com-
promete en un grado muy alto y con gran regula-
ridad en diferentes actividades. Sobre esta base, el
compromiso después de su retorno no se incrementa
por influencia del componente Sur-Norte. Por un
lado se deberia reflejar en qué medida la promocion
(cuantitativa) del compromiso debera constituir para
el grupo meta alcanzado un objetivo pertinente para
el componente Sur-Norte. Por otro lado se deberia
considerar si el desarrollo técnico-profesional del
compromiso existente debera ganar en importancia,
siempre teniendo en cuenta las orientaciones inhe-
rentes al servicio, como por ejemplo la neutralidad
con respecto al mercado laboral, es decir, las activi-
dades realizadas por los voluntarios no deben tener
repercusiones en el mercado laboral.
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RECOMENDACION DE ACCION 3

Se deberd aspirar a mejor armonizar las deman-
das y expectativas de una parte de los voluntarios
participantes con la concepcién Sur-Norte y su im-
plementacion. A tal efecto, existen tres opciones:

- Primero se podra intentar alcanzar, de manera
mas consecuente que hasta ahora, otro grupo
meta cuyas demandas y expectativas coincidan
en mayor medida con los enfoques de la con-
cepcion Sur-Norte (por ejemplo grupos meta
que no tengan expectativas en cuanto a un
desarrollo técnico-profesional). Para ello habria
que seguir desarrollando adecuadamente los
criterios y procedimientos de seleccién para que
permitan lograr el efecto deseado en cuanto al
acceso al grupo meta.

- Segundo se podria tener mds en cuenta, tanto
en la concepcién como en la implementacion,
las demandas y expectativas expresadas por
una parte de los voluntarios. Ello requeriria una
seleccion mas especifica y un mayor acompa-
fiamiento de los proyectos de insercion en el
componente Sur-Norte, asi como un empa-
rejamiento mas sistematico entre voluntarios
y proyectos de insercién (considerando en
mayor medida los intereses y vocaciones de los
voluntarios). En este caso, sin embargo, habria
que ampliar también la oferta en proyectos de
insercion con orientacion técnico-profesional
para poder corresponder a las expectativas de
una parte de los voluntarios.

- Tercero existe también la posibilidad de mante-
ner la existente apertura general en la seleccion
de voluntarios. Entonces se debera invertir
mas en la gestién de expectativas del grupo
meta alcanzado para comunicar de manera mas
comprensible el perfil del servicio de volunta-
rios Sur-Norte. Ello podria ayudar a acercar en
mayor medida las expectativas con respecto a
la tecnicidad y a la actividad en el proyecto de
insercién a la concepcién del programa como
existe hasta ahora.

RESULTADOS CLAVE Y OPCIONES DE ACCION
A NIVEL DE LAS CONTRAPARTES

La calidad de la cooperacion entre las organizaciones
contraparte de envio y las organizaciones de acogida
resulta positiva. Los resultados ponen de relieve que
ambos grupos de organizaciones perciben la coope-
racion en el componente Sur-Norte como apreciativa,
equitativa y en pie de igualdad. Al mismo tiempo,

los resultados de la evaluacion muestran que hasta la
fecha se crearon solamente pocas oportunidades de
intercambio especificas para organizaciones contra-
parte de envio. En primer lugar, el intercambio se
realiza sobre todo con las respectivas organizacio-
nes de acogida en Alemania. Ademas, esta forma de
intercambio se efectta casi exclusivamente a través
de la comunicacion cotidiana en el marco de la imple-
mentacién del programa - es lo que se establecié en
la concepcion y se confirmé en el evaluacion. Faltan
instrumentos especificos para el intercambio regular
y enfocado en temas, mas alla del ciclo de implemen-
tacion. Este aspecto debera considerarse tanto con
respecto al intercambio en pie de igualdad dentro del
componente Sur-Norte, como con respecto a la coo-
peracion en el marco del componente Norte-Sur.

Por parte de las organizaciones contraparte de envio,
actualmente se constatan pocos efectos inmediatos
debidos a su participacién en el componente Sur-
Norte. Eso puede deberse al hecho de que una tercera
parte de las organizaciones contraparte antes de su
participacién en el componente de “weltwarts” ya ha-
bia enviado a voluntarios al extranjero, de manera que
existia solamente poco potencial para aumentar sus
capacidades. En total, las organizaciones, ya antes de
empezar su participacién, se atribuyen una alta com-
petencia en las areas en las cuales se pretende obtener
efectos. Por lo tanto cabe preguntarse si con los obje-
tivos actuales se abordan los enfoques adecuados para
fortalecer las organizaciones contraparte de envio.

Ademas, hasta la fecha no se pretende ni se vive un
fortalecimiento de las organizaciones contraparte de
envio a través de su interconexion con los proyectos
de insercion en Alemania. Eso es particularmente
interesante en el sentido de que los proyectos de
insercion, a diferencia de muchas organizaciones de
acogida, si tienen un perfil técnico-profesional (mas
alla de la colocacion de voluntarios). De este modo
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existe potencial desaprovechado para un intercambio
técnico-profesional mas alla de la participacién en el
componente Sur-Norte.

RECOMENDACION DE ACCION 4

Se deberdn tomar en cuenta los siguientes aspec-
tos para aumentar a nivel de las contrapartes la
verosimilitud de realizar impactos, por ejemplo
con respecto al desarrollo de nuevas capacidades:

— Serequiere seguir desarrollando la definicion
del objetivo Fortalecimiento de las capacidades
de las contrapartes. En este contexto es preciso
tener en cuenta que este fortalecimiento debera
ir acompanado en la medida de lo posible por la
transferencia sucesiva de responsabilidades en la
implementacion del servicio - de las organizacio-
nes de acogida a las contrapartes. Este proceso
de transferencia podria acompanarse por un
fomento especifico de las contrapartes.

— A parte del contacto cotidiano que existe hasta
la fecha, también se requieren instrumentos de
intercambio especificos y, en la medida de lo
posible, regulares entre las contrapartes en el Sur
y Norte globales. Ello podria realizarse por ejem-
plo solicitando medidas complementarias.

RECOMENDACION DE ACCION 5

Se debera llegar a la comprensién de que los pro-
yectos de insercion son una fuente importante de
capacidades y un actor clave en el componente. Un
intercambio directo, ya sea por ejemplo tematico

o técnico-profesional, entre la organizacion con-
traparte de envio y el proyecto de insercion es por
ello un mecanismo importante para fortalecer en
particular las organizaciones contraparte de envio.
En este contexto tienen que encontrarse soluciones
que garanticen un proceso que haga uso racional
de los recursos, en particular para el proyecto de
insercion. Ello podria lograrse por ejemplo disefian-
do el intercambio de manera que sea voluntario. A
tal efecto se requiere transparencia y disponibilidad
de informacién sobre la base de la cual se puede
incentivar un intercambio (técnico-profesional o

en temas de desarrollo). Medidas complementarias
apropiadas pueden contribuir a la implementacion
de ideas.

3 Comentario técnico del BMZ

CONFIRMACION DE LA PERTINENCIA EN
AREAS CLAVE

La evaluacion constata: el inicio de la fase piloto del
componente Sur-Norte ha sido consecuente y ade-
cuado. Su concepcion tiene la ambicion de lograr una
cooperacién en pie de igualdad entre contrapartes del
Sur y Norte globales. Es conforme con las ambicio-
nes en el ambito de los servicios internacionales de
voluntarios para el desarrollo. En el contexto aleman,

la orientacién hacia temas de desarrollo constituye
una caracteristica distintiva frente a otros servicios.
Es satisfactorio constatar confirmarse los impactos
previstos a nivel de los voluntarios. La satisfacciéon de
los participantes es alta. Se observan efectos positivos
en el desarrollo personal, en particular también en
cuanto a caracteristicas pertinentes para el apren-
dizaje global. Practicamente todos los voluntarios se
comprometen después de su retorno en su organiza-
cion de envio o en otras organizaciones de la sociedad
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civil. Como ya lo hacian antes de prestar su servicio
de voluntarios, seria interesante saber en qué medida
sus organizaciones y paises de origen se benefician de
sus capacidades adquiridas durante el servicio. Ello
seria un enfoque pertinente para estudios siguientes.

Se evidencia que los voluntarios Sur-Norte en pro-
medio son mayores y tienen una formacién mas
cualificada que los participantes en el componente
Norte-Sur (salientes de Alemania). Existe un conflicto
entre un servicio de voluntarios actuando con neu-
tralidad con respecto al mercado laboral por un lado
y una actividad que sea interesante para personas
mas cualificadas y ofrezca un mayor ajuste técni-
co-profesional y posibilidades de perfeccionamiento
por otro lado. Habra que analizar posibles intersec-
ciones en este contexto.

VEROSIMILITUD DEL PERFIL EN TEMAS
DE DESARROLLO

“weltwarts” como servicio de voluntarios para el de-

sarrollo espera mas alla de las experiencias de apren-
dizaje y del desarrollo personal una serie de impactos
que profundicen su caracteristica distintiva.

El equipo de evaluacién reclama en este contexto la
precisién de los impactos supuestos, asi como una
revision de los instrumentos y de la implementa-
cion del programa. Cabe destacar que un servicio de
voluntarios como “weltwirts” se basa en gran parte
en procesos no formales que s6lo de manera limitada
son mensurables. Si falta un instrumento de imple-
mentacion especial, ello no significa necesariamente
que no haya impactos. Sin embargo, la evaluacion
destaca que tales procesos no se realizan sin condi-
ciones previas. Por eso abordaremos la verosimilitud
del complejo de impactos y distinguiremos mas
claramente la esencia del programa orientada en
temas de desarrollo y deseados efectos secundarios
facultativos.

En este contexto, la evaluacién plantea la pregunta de
sila gama de los proyectos de insercion del Servicio
Nacional de Voluntariado es suficiente para perseguir
los objetivos enfocados en temas de desarrollo. Por
estarazon, el BMZ analizard si “weltwérts” requiere

en el futuro procedimientos propios para la seleccion
de proyectos de insercion que tengan este perfil. En
este contexto también hay que tomar en cuenta la
coherencia entre los procedimientos del Servicio
Nacional de Voluntariado y de “weltwirts” planteada
en larecomendacién de accién 2.

El inicio del nuevo componente Sur-Norte no sola-
mente se facilité por la cooperacién con el Servicio
Nacional de Voluntariado, sino también por el papel
esencial de las organizaciones alemanas de acogida.
La evaluacién sefiala con razén que después de la
fase piloto habra que precisar nuevamente el reparto
de los papeles. El papel conceptual de los proyectos
de insercion y de las organizaciones contraparte de
envio resulta tener potencial de ampliarse.

En un proceso de seguimiento se elaboraran hasta fi-
nales de 2018 los ajustes necesarios en la concepcién e
implementacion. Al igual que en el acompafiamiento
de la evaluacion, el Estado y los actores de la sociedad
civil asumiran conjuntamente este proceso que sera
acompafiado por el comité directivo del programa
“weltwirts” y/o en los 6rganos de trabajo encargados
por éste. Es un punto fuerte del esfuerzo conjunto
“weltwirts” de trabajar de manera auto-reflexiva y

de considerar las evaluaciones como motivacion para
seguir desarrollando el programa. El objetivo consiste
en lograr conjuntamente ir mejorando poco a poco.
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