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1 Einleitung

Die Fluchtmigration der vergangenen Jahre hat die Frage, wie einer mdglichst groBen Anzahl von
Menschen effizient Deutschkenntnisse vermittelt werden kann, mit erneuter Dringlichkeit gestellt.
Zentraler Baustein in der Beantwortung bildet der Integrationskurs. Der Zugang zum Integrationskurs
ist jedoch an Voraussetzungen gekniipft. Dies sowie die hohe Anzahl von Neuzugewanderten haben
dazu geflihrt, dass ein Integrationskurs haufig nicht sofort nach der Zuweisung in eine Kommune
begonnen werden kann.

Um die Zeit nach Ankunft mdglichst sinnvoll zu nutzen, hat zum einen der Gesetzgeber den Zugang
zum Integrationskurs flir Asylsuchende mit guter Bleibeperspektive geéffnet. Zum anderen haben
verschiedene Akteure, insbesondere die Lander, niederschwellige Angebote zur sprachlichen
Erstférderung entwickelt. Zusdtzlich ist eine Reihe von Applikationen entstanden, um die
Méglichkeiten der digitalen Medien zum Sprachenlernen zu nutzen.

Diese Bedarfslage hat das BMBF mit seinem Projekt ,Einstieg Deutsch®™ aufgegriffen, mit dem es von
Juni 2016 bis Dezember 2018 Lernangebote geférdert hat. Der Deutsche Volkshochschul-Verband e.V.
(DVV) hat hierfir ein einheitliches Konzept entwickelt und die Umsetzung betreut. Gemeinnitzige
Weiterbildungseinrichtungen (im Folgenden: Trager) haben die Angebote bundesweit durchgefiihrt
und eine sprachliche Erstférderung von Gefllichteten ermdglicht. Das Angebot richtete sich dabei an
Gefllichtete mit klarer oder unklarer Bleibeperspektive. Damit bestand erstmalig ein bundesweit
einheitliches Angebot vorlaufend zum Integrationskurs fir diese Zielgruppen bzw. fir die Zielgruppe
ohne Zugang zum Integrationskurs. Die Férderung lief zum 31. Dezember 2018 aus.

Dabei erprobte das Projekt zwei Ansatze: Erstens setzte ,Einstieg Deutsch" auf das Blended-Learning-
Konzept. So zielten die Angebote auch darauf, die Lernenden an autonomes Lernen und die Nutzung
digitaler Medien heranzufiihren. Dabei nutzte das Projekt mehrere sich erganzende Online-Medien und
baute auf bestehenden Ansatzen auf. Zweitens band das Projekt ehrenamtlich Engagierte
systematisch ein, um die Potentiale des Engagements in der Zusammenarbeit mit professioneller
Sprachvermittlung zu nutzen. Auf diese Weise hatten die Trager die Mdglichkeit, Engagierte im
Rahmen vertiefender Lernphasen (im Folgenden: Vertiefendes Lernen) einzubinden und mit einer
Aufwandsentschadigung zu entlohnen.

Diese innovativen Ansatze boten ein hohes Potential, um Lernenden das Aneignen von Deutsch als
Zweitsprache erfolgreich zu ermdglichen. Gleichzeitig bestand zu Beginn des Projekts wenig
Handlungswissen Uber Gelingensbedingungen, Hemmfaktoren und relevante Rahmenbedingungen fir
eine erfolgreiche Kombination dieser Elemente.

Um das im Projekt Gelernte zu sichern sowie die Wirksamkeit des Projekts zu prifen, hat der
Deutsche Volkshochschul-Verband die Syspons GmbH mit einer Evaluation beauftragt. Syspons hat
hierfir die Professur fir Deutsch als Zeitsprache und Mehrsprachigkeit, Prof. Dr. Constanze
Niederhaus, und ihre wissenschaftliche Mitarbeiterin, Amra Havkic, der Universitdt Paderborn flir eine
Zusammenarbeit gewinnen kdénnen. Die Aufgabe der Universitat Paderborn bestand darin, vertiefende
Analysen zur Verfligung zu stellen und Erhebungsinstrumente der Evaluation aus einer fachlichen
Perspektive qualitdtszusichern.

Der vorliegende Abschlussbericht fasst die Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung und
Evaluation zusammen. Die Teile des Berichts, die von der Universitat Paderborn erstellt wurden, sind
in Zwischenuberschriften entsprechend gekennzeichnet.

Im Folgenden gehen wir zunachst auf die Methodik der Evaluation ein, um anschlieBend die
Ergebnisse zu den Bereichen Relevanz, Umsetzungsmodalitdten sowie Wirksamkeit darzustellen.
Beispiele guter Praxis ergénzen die Analysen und werden - um den Lesefluss nicht zu unterbrechen -
jeweils am Ende der Kapitel dargestellt.
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2 Evaluation und Methodik

2.1 Evaluationsgegenstand

Das Bundesministerium flr Bildung und Forschung reagierte auf den steigenden Bedarf an
niederschwelligen Sprachangeboten mit dem Projekt ,Einstieg Deutsch", in dessen Rahmen im
Zeitraum von Juni 2016 bis Dezember 2018 bundesweit Lernangebote geférdert wurden. Das Angebot
~Einstieg Deutsch", welches gemeinniitzige Weiterbildungseinrichtungen durchfiihrten, beruhte auf
einem vom Deutschen Volkshochschul-Verband e.V. (DVV) entwickelten Konzept und Curriculum.

Inhalte

Ubergeordnetes Ziel war es, Gefliichteten grundlegendende Sprachkenntnisse fiir die Verstandigung
und Erstorientierung im Alltag zu vermitteln. Dabei standen Sprechféhigkeit und Hoérverstehen im
Vordergrund. Das Angebot richtete sich an Geflliichtete ab 16 Jahren mit klarer oder unklarer
Bleibeperspektive, die noch keinen Zugang zum Integrationskurs bzw. noch keinen Kursplatz erhalten
hatten. Die Trager konnten die Dauer des Lernangebots flexibel gestalten und zwischen 60 und 300
Unterrichtseinheiten (UE) Deutschunterricht anbieten. Diesen erganzten mindestens 30 und bis zu
100 UE Vertiefendes Lernen und 20 UE Exkursionen, wobei Letzteres optional war.

Das Curriculum bildete die Grundlage der Unterrichtsgestaltung und beinhaltete die fir die
Erstorientierung der Geflichteten wichtigsten Themen (u.a. BegriBung, Vorstellung und
Verabschiedung, Gesundheit und Notfall melden, Einkaufen, Termine und Behdrden, Unterwegs, Essen
und Trinken, Familie, Kinder und Lernen, Freizeit, Wohnen und Beruf). Der Austausch lber Werte und
Regeln des Zusammenlebens war Teil des Curriculums und integraler Bestandteil des Unterrichts.
Jedes Angebot sollte zwischen sechs und zehn der Themen im Unterricht behandeln.

Konzept

Im Konzept vorgesehen waren eine Strukturierung des Lernangebots in Unterricht und Vertiefendes
Lernen sowie der Einsatz (ehrenamtlicher) Lernbegleiter/innen. Klassische Unterrichtsformate sollten
durch Phasen des Vertiefenden Lernens, welche im Idealfall durch ein bis zwei ehrenamtliche
Lernbegleiter/innen unterstiitzt wurden, ergdnzt werden. Die Verzahnung von Unterricht und
Vertiefendem Lernen konnte flexibel gestaltet und an die Bedarfe der Teilnehmenden und des
Lehrpersonals angepasst werden. Darliber hinaus bot das Projekt die Méglichkeit zu Exkursionen, die
das im Unterricht Gelernte greifbarer machen sollten.

Eine Besonderheit des Projekts war sein Blended-Learning-Ansatz. Mit diesem Baustein zielte das
Projekt auch darauf ab, die Lernenden an autonomes Lernen und die Nutzung digitaler Medien
heranzufihren. Dabei wurden verschiedene sich ergdanzende Online-Medien genutzt und u.a. auf
bestehenden Ansatzen des DVV aufgebaut, z.B. auf der umfassenden Lernplattform ,ich-will-deutsch-
lernen.de" (iwdl.de), die seit 2014 kostenlos zuganglich ist.

Hinzu kam seit dem letzten Quartal 2017 der Al-Deutschkurs im neuen vhs-Lernportal, das die
Lernplattform iwdl.de sukzessive abldosen wird. Das neue vhs-Lernportal ist auch offline und auf
mobilen Endgeraten wie dem Smartphone nutzbar. Einen anderen Ansatz verfolgte die schlank
gehaltene und neu entwickelte Smartphone-App ,Einstieg Deutsch®. Diese beruht auf dem
sogenannten Chunk-Learning, wonach der Einsatz von bzw. die Arbeit mit Chunks die Aneignung einer
Sprache unterstiitzen kann. Visualisierungen und die Fokussierung auf mindliche Ubungen
unterstitzten die Handhabung durch nicht-alphabetisierte Personen bzw. Zweitschriftlernende (im
Folgenden: lernungewohnte Personen ohne Schriftsprachkenntnisse).
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Abgesehen davon, dass verpflichtend mindestens ein digitales Lernmedium im Lernangebot
einzusetzen war, stand die konkrete Auswahl den Lehrkrédften frei. Neben den Lernmedien des DVV
konnten somit auch andere vergleichbare digitale Lernmedien genutzt werden.

Zusatzliche Angebote

Jeder Trager hatte die Moglichkeit, Angebote auf bestimmte Zielgruppen (Frauen, lernungewohnte
Personen ohne Schriftsprachkenntnisse oder Jugendliche) auszurichten und den Stundenumfang
dementsprechend anzupassen. Zusatzlich bestand die Madoglichkeit der Inanspruchnahme einer
Fahrtkostenpauschale fiir die Teilnehmenden und die Bezuschussung einer Kinderbetreuung.

Sowohl den Lehrkraften als auch den ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen stand frei, Schulungen
wahrzunehmen.

Flr Fragen zu Antragstellung und Abrechnung als auch zu inhaltlichen und administrativen Fragen der
Durchfihrung der Lernangebote stand den Trdgern ein Projektteam mit mehreren
Ansprechpartner/innen zur Verfligung, die die Trager individuell beraten und im Dialog spezifische
Lésungen entwickeln konnten.

Um einheitliche Standards bei der Durchfiihrung der Lernangebote zu gewadhrleisten und um
Lehrkrafte, Lernbegleiter/innen sowie Verantwortliche in den Bildungseinrichtungen bei der Umsetzung
von ,Einstieg Deutsch® zu unterstitzen, hat der DVV dariber hinaus diverse Dokumente zur
Verfiigung gestellt: das Curriculum, eine Handreichung zum Einsatz digitaler Lernmedien, eine
Handreichung zur Binnendifferenzierung, eine Handreichung zum Einsatz ehrenamtlicher
Lernbegleiter/innen, eine Arbeitshilfe zur Planung und Durchfiihrung von Exkursionen und einen
Leitfaden zur Pressearbeit. Die am haufigsten aufkommenden Fragestellungen zu administrativen und
konzeptspezifischen Themen wurden in einer FAQ-Liste zusammengefasst. In Info-Mails informierte
der DVV regelmaBig alle an ,Einstieg Deutsch" beteiligten Trager Uber Konzeptanpassungen,
administrative Neuerungen sowie neue Arbeitshilfen und Praxisbeispiele.

Um den fachlichen Austausch zwischen den bundesweit agierenden Tragern zu ermdglichen, hat der
DVV zudem zwei Netzwerktagungen durchgefiihrt, zu denen alle beteiligten Weiterbildungstrager
eingeladen waren. Diese Plattform erméglichte es den Mitarbeiter/innen der Trager, wechselseitig von
den Praxiserfahrungen der anderen zu lernen und sich in Workshops und Fachvortragen zu den
zentralen Themen von ,Einstieg Deutsch" fortzubilden. Die Ergebnisse der ersten Erhebungsphase
wurden auf einer Netzwerktagung im April 2018 vorgestellt.

Steuerung und Administration

Der DVV hat als Erstzuwendungsempfanger Fordergelder des BMBF fir die Durchflihrung der
Lernangebote in H6he von 27 Millionen Euro an 295 Bildungstrager bundesweit weitergeleitet. Die
geforderten Weiterbildungseinrichtungen mussten gemeinnitzig sein, Uber eine Zertifizierung in einem
Qualitatsmanagement verfligen und Erfahrungen in der Integration oder Gefliichtetenhilfe sowie
Erfahrungen im DaF-/DaZ-Bereich bzw. in der Erwachsenenbildung mitbringen.

Der gesamte administrative Prozess von der Registrierung als ,Einstieg Deutsch“-Trager, Uber die
Beantragung und Bewilligung der Foérdergelder bis zum Einreichen und Prifen der
Verwendungsnachweise wurde Uber ein fir diesen Zweck entwickeltes Online-Administrationssystem
abgewickelt. Dadurch wurden Ablaufe verschlankt und die Vorlaufzeiten von der Beantragung bis zur
Bewilligung eines ,Einstieg Deutsch"-Lernangebots auf maximal vier Wochen reduziert. Noch wahrend
des Durchfilhrungszeitraums war es den Tragern mdglich, Gber einen Anderungsantrag im Online-
System ihre Planungen flir das Lernangebot anzupassen, z.B. das Stundenkontingent zu erhéhen oder
zusatzlich eine Kinderbetreuung zu beantragen. So konnten die Trager sowohl in der Beantragung als
auch im laufenden Prozess zeitnah und blrokratiearm auf die jeweils aktuelle Situation und den
akuten Bedarf an Sprachangeboten in ihrem Einzugsgebiet reagieren.
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Wesentlich fir den Projektsteuerungsprozess war ferner die Rickkopplung an die Praxiserfahrungen
der durchfihrenden Trager. Der regelmdBige Austausch mit den Projekt-Verantwortlichen auf Seiten
der Bildungstrager sowie die stetige Auswertung von Sachberichten und Projektbesuchen bildeten die
Grundlage fiir Anpassungen des urspringlichen Konzepts an die Bedarfe der Zielgruppe und der
Bildungstrager vor Ort. Anregungen aus Projektbesuchen wurden zudem in Form von Beispielen Guter
Praxis auf der Projektwebsite allen Tragen zuganglich gemacht und fanden Eingang in Handreichungen
und Arbeitshilfen.

Konzeptianderungen
Das Konzept wurde wahrend der Projektlaufzeit mehrfach (berarbeitet. Grundlage fir die
Anpassungen waren Rickmeldungen aus der Praxis von Seiten der durchfiihrenden Trager sowie die
Auswertung von Sachberichten und Projektbesuchen durch den DVV. Nachfolgend sind die wichtigsten
Anderungen aufgelistet:

e Erweiterung der Zielgruppe: Im Verlauf des ersten Projektjahres wurde die Zielgruppe
erweitert. Nachdem zuerst nur Geflichtete mit guter Bleibeperspektive Zugang zu den
Lernangeboten hatten, wurden auch Geflichtete mit unklarer Bleibeperspektive zu den
Lernangeboten zugelassen.

e Erhohung des Honorars fiir Lehrkrafte: Das Honorar flr Lehrkrafte wurde von 20,70 Euro
auf 31,50 Euro pro Unterrichtseinheit erhdht, angelehnt an die Erhéhung der Honorarsatze fir
Lehrkrafte in Integrationskursen. Um keine Lehrkrafte aus dem Integrationskurs abzuwerben,
lag das Honorar stets mindestens zehn Prozent unter der Mindesthonorarhdéhe fir
Integrationskurse.

e Absenken der Mindestteilnehmendenzahl: Zu Projektbeginn mussten mindestens zehn
Teilnehmende an drei aufeinanderfolgenden Unterrichtstagen anwesend sein, damit ein
Lernangebot weitergefiihrt werden konnte. Dies wurde auf eine MindestgréBe von zehn
Teilnehmenden am ersten Unterrichtstag angepasst. Im Verlauf des Lernangebots durfte die
Zahl von flunf Teilnehmenden nicht dauerhaft unterschritten werden.

e Erhohung der Fahrtkostenpauschale: Die Fahrtkosten wurden sukzessive von zwei Euro
auf drei und letztendlich finf Euro pro Teilnehmendem/r und Unterrichtstag erhoht.

e Erhohung der Unterrichtseinheiten fiir Unterricht und Vertiefendes Lernen: Die Anzahl
an UE fir Unterricht wurde von 60 bis 100 UE auf 60 bis 200 UE firr ,regulare® Lernangebote
und 200 bis 300 UE fur Angebote flir Teilnehmende ohne Schriftsprachkenntnisse erhdht. Die
UE fur das Vertiefende Lernen erhdhten sich von 30 bis 60 UE auf 30 bis 100 UE in
allgemeinen Lernangeboten und auf 60 bis 100 UE flir Angebote flir lernungewohnte Personen
ohne Schriftsprachkenntnisse.

e Verlangerung der Unterrichtsdauer: Kongruent zur Erhéhung der UE konnten
Lernangebote zu Projektende zwischen vier und zehn Wochen sowie bei Angeboten fur
lernungewohnte Teilnehmende ohne Schriftsprachkenntnisse zwischen zehn bis 15 Wochen
(zzgl. Unterbrechungen) umfassen.

e Einflihrung der Kinderbetreuungspauschale: Nicht zuletzt wurde im Mai 2017 die
Kinderbetreuungspauschale von sechs Euro pro Kind und UE eingefiihrt, die mit sofortiger
Wirkung fur neue Lernangebote beantragt werden konnte.

Wirkungslogik

~Einstieg Deutsch® verfolgte nicht nur Ziele auf Ebene der Teilnehmenden, sondern zielte auch darauf
ab, strukturelle Wirkungen auf der Ebene der Trager und der Lehrkrafte bzw. Lernbegleiter/innen zu
erzielen (siehe Abbildung 1). Gemeinsam mit dem Projektteam des DVV wurde die folgende
Wirkungslogik erarbeitet, die der Evaluation zugrunde gelegt wurde:
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1) Ebene der Trager

Die Trager von ,Einstieg Deutsch™ sollten durch Hilfestellungen und Bereitstellung technischer
Ausstattung (Chromebooks) befahigt werden, Lernangebote an ihren Standorten mit digitalen Medien
umzusetzen. Dies und die Weiterbildung der Lehrkrdfte und Lernbegleiter/innen im Bereich digitale
Medien durch den DVV zielten darauf ab, den Tragern die Gelegenheit zu geben, sich mit der Nutzung
digitaler Lernmedien vertraut zu machen. Weiterfliihrend sollten die Technik und die (neuen)
Computerfahigkeiten des Lehrpersonals auch in anderen Lernangeboten immer haufiger und effektiver
genutzt werden.

Langfristig war dies als Beitrag zur Vielseitigkeit, Modernisierung und Starkung des Bildungstragers
und zur Digitalisierung in der Erwachsenenbildung vorgesehen.

2) Ebene der Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen

Der DVV bot im Rahmen des Lernangebots ,Einstieg Deutsch®™ Fortbildungen zur Nutzung der digitalen
Lernplattformen sowie Uber die vhs-Landesverbande die ,vhs Lehrkraftequalifizierung Deutsch®, eine
Fortbildung fir angehende DaF/DaZ-Lehrkrafte, an.

Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen sollten durch die iwdI-Schulung und die vom DVV entwickelte
Handreichung zu digitalen Lernmedien Kenntnisse erwerben, die sie im Unterricht und im Vertiefenden
Lernen anwenden und an die Teilnehmenden weitergeben kénnen. Auf diese Weise sollten sie sicherer
im Umgang mit digitalen Medien werden und die Teilnehmenden beim Ausbau ihrer Medienkompetenz
unterstitzen.

Durch die »Vvhs Lehrkraftequalifizierung Deutsch" und die DVV-Handreichung
»~Binnendifferenzierung" sollten die Lehrkrafte in die Lage versetzt werden, ihren Unterricht optimal an
die Bedarfe der Teilnehmenden anzupassen und in der oft heterogenen Lerngruppe jeden
Teilnehmenden bestmdglich zu unterstitzen.

Langfristig war die Aus- und Weiterbildung der Lehrkrafte im Rahmen des Lernangebots ,Einstieg
Deutsch® als Beitrag zur Ausbildung von DaF/DaZ-Lehrenden vorgesehen.

Ein weiteres Qualifizierungsangebot bildete die interkulturell-didaktische Zusatzqualifizierung
»~Curriculum interculturALE", die im Laufe des Projektes konzipiert wurde. Die ersten Schulungen
fanden im Sommer 2018 statt.! Die Zusatzqualifizierung richtete sich spezifisch an Lehrkrafte und
ehrenamtliche Lernbegleiter/innen, die mit Gefllichteten in der Erwachsenenbildung arbeiten,
insbesondere in niedrigschwelligen Deutschkursen wie ,Einstieg Deutsch®. Die Fortbildung sollte sie fir
die Herausforderungen und Chancen sensibilisieren, die sich in der Arbeit mit kulturell diversen
Gruppen ergeben, und unterschiedliche Sichtweisen auf interkulturelles Lernen und auf Bildung von
Menschen mit Fluchterfahrung férdern.

3) Teilnehmende

Durch die regelmaBige Teilnahme an Lernangeboten von ,Einstieg Deutsch" sollten die Teilnehmenden
ihre Orientierung im Alltag und ihre Deutschsprachkenntnisse verbessern.

In Unterricht und Vertiefendem Lernen sollten sich die Teilnehmenden erste Deutschkenntnisse
aneignen, um sie dazu zu befahigen, sich auf einfache Art und Weise in Alltagssituationen auf Deutsch
zu verstandigen. Sie sollten sich dariber hinaus alltagsrelevantes Wissen uber ihr Umfeld aneignen
und mit anderen Lernenden, den Lehrkraften und Lernbegleiter/innen in Austausch Uber Regeln des

! Da hier keine Aussagen der Lehrkrafte mehr miteinbezogen werden konnten, wurde diese Schulung in der Evaluation nicht gezielt
betrachtet.
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alltdglichen Zusammenlebens treten. Sie sollten somit lernen, wichtige Alltagssituationen selbstandig
zu meistern und sich in ihrem Verhalten nach diesen (informellen) Regeln auszurichten.

Auch den Umgang mit digitalen Medien sollten die Teilnehmenden im Rahmen des Lernangebots lben,
wobei sie den selbststdndigen Gebrauch praktizieren und Gelerntes autonom vertiefen sollten. Die
Erweiterung ihres Repertoires an Lernstrategien wurde so angelegt, dass sie sie erfolgreich in weiteren
Lernangeboten anwenden und mittels ihrer Kenntnisse zum autonomen Lernen auch auBerhalb von
Bildungsangeboten ihre Deutschkenntnisse weiterentwickeln kénnen.

Ubergeordnet sollte so ein Beitrag zur sprachlichen und gesellschaftlichen Teilhabe der Teilnehmenden
geleistet werden. Auch sollten sie langfristig dazu befahigt werden, ihren Integrationsprozess
selbststéandig weiterzufiihren und zu gestalten.
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Abbildung 1: Wirkungsgefiige des Projekts ,Einstieg Deutsch™ geordnet nach Wirkungen auf Trager-, Lehrenden- und
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2.2 Zielsetzung der wissenschaftlichen Begleitung und
Evaluation

Der innovative Ansatz des Projekts bot ein hohes Potential, um Lernenden das Aneignen von
Deutschkenntnissen erfolgreich zu ermdglichen. Gleichzeitig bestand zu Beginn des Projekts wenig
Handlungswissen Uber Gelingensbedingungen, Hemmfaktoren und relevante Rahmenbedingungen flr
eine erfolgreiche Kombination der verschiedenen Elemente.

Vor diesem Hintergrund gab der DVV eine wissenschaftliche Begleitung und Evaluation in Auftrag.
Diese verfolgte zwei Ziele:

¢ Gemeinsames Lernen im Projekt: Das Projekt setzte innovative Elemente in der
Sprachvermittlung um und befand sich in einem dynamischen Umfeld. Dadurch bedurfte es
einer flexiblen Steuerung. Somit war es ein Ziel der Begleitung und Evaluation, Erfolge und
Herausforderungen zu identifizieren. Dies sollte dem DVV eine datenbasierte Projektsteuerung
ermoglichen. Aus diesem Grund wurden im Rahmen eines Zwischenberichts erste
Handlungsempfehlungen flir die Projektlaufzeit entwickelt.

e Legitimation nach auBen: Das Projekt bewegte sich in einem Handlungsfeld, in dem in den
letzten Jahren eine Vielzahl von Angeboten und Projekten entstanden war. Vor diesem
Hintergrund galt es flir den DVV als einem der zentralen Akteure der Erwachsenenbildung in
Deutschland, sein Projekt zu kommunizieren und zu legitimieren. Auch deshalb sollte die
Evaluation Wirkungen des Projekts messen und sichtbar machen.

Da das Projekt im Dezember 2018 auslief, kam im Rahmen der zweiten Erhebungsphase ein weiteres
Ziel hinzu:

¢ Aus ,Einstieg Deutsch" lernen: Angesichts des Projektendes wollte der DVV sicherstellen,
dass die in ,Einstieg Deutsch" gewonnenen Lernerfahrungen systematisch aufbereitet werden.
Die Evaluation sollte daher auch darauf abzielen, bewdhrte Ansatze Ubertragbar zu machen
und Bedingungen fiir eine erfolgreiche Ubertragung aufzeigen.

2.3 Erhebungsmethoden

Das methodische Konzept der Evaluation sah vor, quantitative und qualitative Methoden zu
kombinieren, um Vorteile beider Methoden zu nutzen. Qualitative Methoden boten einen tiefen Einblick
in die Umsetzung und Herausforderungen in einzelnen Fallen. Auf diese Weise konnten
Herausforderungen verstanden, sowie Beispiele guter Praxis herausgearbeitet werden. Ein Uberblick
Uber verschiedene Aspekte der Relevanz, Umsetzung und Wirkung konnte hingegen mit quantitativen
Methoden gewonnen werden. Im Gegensatz zu qualitativen Methoden erlaubten sie Aussagen uber die
Generalisierbarkeit der Ergebnisse.
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Flr die Evaluation von ,Einstieg Deutsch" wurden Primardaten in Fallstudien mit semi-strukturierten
Interviews und Fokusgruppen (qualitativ) und in zwei Online-Befragungen (quantitativ) erhoben.
AuBerdem wurden die  quantitativen Priméardaten durch Sekundardaten aus den
Verwendungsnachweisen 2 der bereits durchgefiihrten Lernangebote ergénzt (siehe Abbildung 2).
Hierbei wurde das Zusammenspiel der verschiedenen Datenquellen wie folgt verstanden: Zuerst
wurde eine Pilotfallstudie durchgefithrt, um das Fallstudienkonzept zu testen. AuBerdem konnten mit
den Erkenntnissen der Pilotfallstudie die Formulierungen im Fragebogen fir die erste Online-
Befragung an die Beobachtungen angepasst werden, sodass die Online-Befragung an Qualitat gewann.
Die weiteren Fallstudien der ersten Erhebungsphase wurden parallel zu der Online-Befragung und der
Analyse der Verwendungsnachweise durchgefiihrt. In der Auswertung und Synthese der Ergebnisse
konnten so die drei unabhangigen Datenquellen trianguliert werden, um robuste und valide Ergebnisse
zu ermitteln.

10 Fallstudien

.‘. v Trager 2 Dokumentenanalysen
v Lehrkréfte v Sachberichte
v Lernbegleiter/innen v Verwendungsnachweise
v Teilnehmende
v Umfeldakteure

P e

08/17 09/17 10/17 11/17 12/17 01/18 02/18 03/18 04/18 05/18 06/18 07/18 08/18 09/18 10/18 11/18 12/18
I .|

2 Online-Befragungen

v 2x Tréger (Riicklauf: 63%, 61%)

v' 1x Lehrkréfte (Rucklauf: 43%)

v' 1x Lernbegleiter/innen (Rucklauf: 40%)

Abbildung 2: Erhebungsmethoden und Zeitplan der wissenschaftlichen Evaluation und Begleitung.

In einer zweiten Erhebungsphase wurden vier weitere Fallstudien durchgefiihrt. Im Anschluss daran
wurden in einer zweiten Online-Befragung die Trager erneut befragt. Dabei wurde der Fragebogen aus
der ersten Online-Befragung auf einige Fragen zu Schwerpunktthemen und zu Lernerfahrungen aus
»Einstieg Deutsch® fokussiert. So konnten die Ergebnisse der ersten Erhebungsphase erganzt und
Hypothesen aus den Fallstudien der zweiten Erhebungsphase in der Breite validiert werden.

2.3.1 Fallstudien

Ziel der Fallstudien war es, zu verstehen, wie die Trager die Lernangebote in der Praxis umsetzten.
Dabei wurde besonders darauf geachtet, Erfolgs- und Hemmfaktoren zu identifizieren. Um dieses Ziel
zu erreichen, fuhrten wir insgesamt zehn Fallstudien durch. Diese Anzahl war hinreichend, um den
unterschiedlichen Rahmenbedingungen und Umsetzungsformen gerecht zu werden. In der
Fallstudienauswahl wurden verschiedene Faktoren berilicksichtigt, die Wirkungen sowie Erfolgs- und
Hemmfaktoren beeinflussen konnten. Die Fallstudien wurden so ausgewdhlt, dass insgesamt folgende
Aspekte in Betracht gezogen wurden:

¢ Geografische Verteilung: Bei diesem Kriterium wurde darauf geachtet, dass sich die
besuchten Lernangebote (ber ganz Deutschland verteilten. Des Weiteren war es wichtig,

2 Alle geférderten Trager waren verpflichtet, spatestens zwei Monate nach Ende des Lernangebots einen Verwendungsnachweis
einzureichen. Dieser bestand stets aus einem Sachbericht und einem zahlenmaBigen Nachweis. Die Erhebungen berlcksichtigten
dabei sowohl Daten aus dem inhaltlichen Sachbericht als auch aus dem zahlenmaBigen Nachweis.
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Lernangebote im landlichen und im stadtischen Raum zu besuchen, da sich die
Herausforderungen und Rahmenbedingungen hier maBgeblich unterscheiden kénnen.

¢ Angebote fiir verschiedene Zielgruppen: Das Konzept von ,Einstieg Deutsch®™ sah vor,
dass fur die Durchflihrung von Lernangeboten fiir lernungewohnte Teilnehmende ohne
Schriftsprachkenntnisse mehr Unterrichtseinheiten zur Verfligung standen. Wegen dieser
Umsetzungsmadglichkeit war es wichtig, auch diese Angebote gezielt miteinzubeziehen.
AuBerdem konnten auch Lernangebote ausschlieBlich fiir Frauen angeboten werden. Diese
besondere Umsetzungsform wurde in der Auswahl der Fallstudien ebenfalls beachtet.

e Tragerart und TragergroBe: Die Fallstudien wurden sowohl bei Volkshochschulen als auch
bei freien Bildungstragern durchgefihrt. Auf Wunsch des DVV wurden zwei Drittel
Volkshochschulen und ein Drittel freie Trager besucht.

e Kooperationsprojekt Chromebooks: Der DVV hat von der Non-Profit-Organisation NetHope
3.500 Chromebooks fiir die Arbeit mit Geflliichteten erhalten. 3.000 dieser webbasierten
Laptops wurden auf Antrag an Trager verteilt, die ,Einstieg Deutsch" durchfiihrten. Diese
mobilen Computer konnten beispielsweise genutzt werden, um das Lernportal ,ich-will-
deutsch-lernen.de" (iwdl.de) oder den Al-Deutschkurs im vhs-Lernportal im Unterricht bzw.
im Vertiefenden Lernen einzusetzen. Es wurden daher gezielt Trager besucht, die Uber
Chromebooks verfligten und diese auch aktiv einsetzten.

Die Fallstudien wurden in zwei Wellen ausgefiihrt. Die erste Welle fand in der ersten Erhebungsphase
von November 2017 bis Januar 2018 statt. Eine weitere Welle folgte im Juni und Juli 2018. In der
ersten Welle wurden sechs Fallstudien durchgeflihrt, inklusive einer vorgeschalteten Pilotfallstudie. Die
zweite Welle beinhaltete vier weitere Fallstudien. Mit der Auswahl wurde die Heterogenitat der
Angebotsumsetzung anhand der oben genannten Kriterien gut abgebildet. Den Fallstudien lag eine
breite geografische Verteilung zugrunde, die den landlichen und stadtischen Raum abdeckte. Es
wurden funf spezialisierte Lernangebote far lernungewohnte Teilnehmende ohne
Schriftsprachkenntnisse besucht. AuBerdem wurden sowohl Volkshochschulen als auch freie Trager
besucht. Die Fallstudien umfassten zudem sowohl Trager, die bereits viele Lernangebote durchgefiihrt
haben, als auch solche mit weniger Erfahrung sowie Trager mit Spezialisierung auf den Bereich
Migration und Flucht und Trager mit breiteren Angeboten. Zusatzlich wurden Trager mit Chromebooks
und Trager, welche keine Chromebooks erhalten hatten, besucht.

Bei den Fallstudien wurden semi-strukturierte, leitfadengestiitzte Interviews mit verschiedenen
Akteuren vor Ort gefiihrt, die in die Umsetzung von ,Einstieg Deutsch" involviert waren. Die Leitfaden
der Interviews flr die verschiedenen Personengruppen waren so gestaltet, dass sie mit relativ offenen
Fragen begannen. Im Interviewverlauf folgten starker fokussierte Fragen, um sicherzustellen, dass
alle im Analyseraster vorgesehenen Aspekte thematisiert wurden. Dabei wurden folgende
Personengruppen zu den jeweils nebenstehend aufgelisteten Aspekten befragt:

e Verantwortliche auf Trdgerseite (beispielsweise Leitung oder fir Organisation und
Koordination zustandige hauptamtliche pddagogische Mitarbeiter/innen): Relevanz des
Angebots in der lokalen Landschaft, Umsetzung und Organisation der Angebote, Erfahrungen
und Umgang mit der Einbeziehung digitaler Lernmedien und ehrenamtlicher
Lernbegleiter/innen, Ubergang in weiterfiihrende Angebote, Beschreibung von Zielerreichung
und Wirkungen auf Gbergeordneter Ebene, Einfluss von Konzeptdnderungen;

e Lehrkraft: Relevanz des Angebots flir die Zielgruppe und in der Angebotslandschaft,
Umsetzung der Angebote besonders in Hinblick auf digitale Medien, der Zusammenarbeit mit
den ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen und im Umgang mit heterogenen Lerngruppen,
Beschreibung von Zielerreichung und Wirkungen auf Lernangebotsebene, Beschreibungen von
Herausforderungen im Unterricht, Einfluss von Konzeptanderungen;
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e Lernbegleiter/innen: Relevanz des Angebots flr die Zielgruppe, Umsetzung der
Lernangebote besonders in Hinblick auf digitale Medien, der Zusammenarbeit mit der
Lehrkraft und im Umgang mit heterogenen Lerngruppen, Beschreibung von Zielerreichung und
Wirkungen bei Teilnehmenden, Beschreibungen von Herausforderungen im
Unterricht/Vertiefenden Lernen, Unterstitzungsbedarfe und Schulungen;

¢ Umfeldakteur (beispielsweise Angestellte des Jobcenters, kommunale
Integrationsbeauftragte oder Wissenstrager in der Arbeit mit Gefllichteten): Relevanz in der
lokalen Angebotslandschaft, Passung auf aktuelle Bedarfslagen, Vergleich mit anderen
Lernangeboten, Einfluss von Konzeptanderungen;

e Teilnehmende: personliche Relevanz des Lernangebots, Selbsteinschdatzung zu Zielerreichung
und Wirkungen, Nutzung der digitalen Lernmedien und weitere Lernabsichten.

Die Teilnehmenden wurden dabei in Kleingruppen (Fokusgruppen) befragt. Bei den
Kleingruppengesprachen wurden drei bis finf Personen in einen Nebenraum eingeladen. Dort fand der
Austausch in einer informellen Atmosphare statt, um mdogliche Hemmschwellen zu Gberwinden. Die
Gesprache mit den Teilnehmenden wurden auf Deutsch gefithrt und bei Bedarf durch Ubersetzungen
starkerer Teilnehmender erganzt.

In den Fallstudien setzten wir verschiedene Interviewer/innen ein, um unterschiedliche Perspektiven
einzubeziehen (Forschenden-Triangulation). Die Teammitglieder flihrten jeweils mehrere Fallstudien
durch.

2.3.2 Online-Befragungen

Die Online-Befragungen dienten dazu, quantifizierbare Aussagen zu Umsetzung und Wirkung von
»Einstieg Deutsch™ auf Trager- und Lernangebotsebene zu sammeln. Dazu wurden Trager bzw.
Verantwortliche wie hauptamtliche padagogische Mitarbeitende, Lehrende und Lernbegleiter/innen
befragt. Diese drei Gruppen hatten verschieden tiefe Einblicke in bestimmte Aspekte der Umsetzung
und Wirkung. Beispielsweise konnten Verantwortliche auf der Tragerebene (ibergeordnete Angaben
zur Attraktivitat, Planung und Umsetzung von ,Einstieg Deutsch™ machen, wéhrend Lehrkrafte und
Lernbegleiter/innen die Veranderungen bei den Teilnehmenden besser einschatzen konnten. Daher
legten die Fragebdgen flr verschiedene Personengruppen unterschiedliche Schwerpunkte (siehe
Abbildung 3).

Lehrkréfte:
Themen & Perspektiven

Tréger / Verantwortliche:
Themen & Perspektiven
===

Lernbegleiter/innen:
Themen & Perspektiven

Didaktik &
Methodik

Didaktik &
Methodik

Organisation Zusammenarbeit & LRI ELS Zusammenarbeit Elelile Perspektive der
Kooperation Lemeticlge . mit Teilnehmenden Lelerois Teilnehmenden
Prozesse Unterricht Austausch
der Evaluation der Evaluation der Evaluation
* Relevanz * Relevanz * Relevanz
+ Bestandsaufnahme von Ausstattung und * Umsetzung des Unterrichts und * Motivation der Teilnehmenden
Méglichkeiten Herausforderungen * Umsetzung des Vertiefenden Lernens und
» Organisatorische Umsetzung und Prozesse * Wirkungseinschatzung auf Ebene der Herausforderungen
und deren Herausforderungen Teilnehmenden « Wirkungseinschatzung auf Ebene der
+ Ubergeordnete Wirkungseinschétzung « Wirksamkeit der Elemente des Teilnehmenden
Lernangebots * Wirksamkeit der Elemente des
« Nachhaltigkeit der Wirkungen Lernangebots

Nachhaltigkeit der Wirkungen

Abbildung 3: Befragungsgruppen der ersten Online-Befragung und entsprechende
Erkenntnisinteressen.
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Zusatzlich  wurden die Aussagen der drei Befragungsgruppen dazu genutzt, die
Wirkungseinschatzungen der drei Personengruppen zu vergleichen (Datentriangulation).

Die Fragebdgen basierten auf dem Analyseraster der Evaluation und den Erkenntnissen der
Pilotfallstudie. Dabei wurden Einschatzungen auf Skalen (beispielsweise ,gar nicht wichtig® bis ,sehr
wichtig") mit offenen Fragen kombiniert, um ein madglichst vollstédndiges Bild der Lernangebote zu
gewinnen.

Programmiert wurden die Fragebégen mit der Befragungssoftware SurveyXact. Um die
Verstandlichkeit, Vollstandigkeit und Nutzerfreundlichkeit zu testen, wurden vor der Befragung
Pretests mit allen Zielgruppen der Befragung durchgefiihrt und der Fragebogen wurde entsprechend
angepasst.

Die erste Online-Befragung wurde per E-Mail an 252 Trager verschickt. Alle Teilnehmenden bekamen
einen personalisierten Link, der es ermdglichte, die Befragung zu jedem Zeitpunkt zu unterbrechen
und an einem spdteren Zeitpunkt weiterzufiihren. Zur Mitte und eine Woche vor Ende des
Befragungszeitraums wurden Erinnerungs-E-Mails versandt, um flr einen modglichst hohen Ricklauf zu
sorgen.

Insgesamt beantworteten 157 Trager bzw. hauptamtliche padagogische Mitarbeitende, 72 Lehrkrafte
und 36 Lernbegleiter/innen die erste Befragung, was einem Ricklauf von 63 Prozent (Trager oder
hauptamtliche padagogische Mitarbeitende), 43 Prozent (Lehrkrafte) und 40 Prozent
(Lernbegleiter/innen) entspricht.34

Herausforderungen und Mitigationsstrategien

Fliir den Versand der ersten Online-Befragung lagen keine Kontaktdaten von Lehrkréften und
Lernbegleiter/innen vor. Um diese Zielgruppen trotzdem zu erreichen, wurden die Trdager in der
Befragung gebeten, Namen und E-Mail-Adressen nach Rlicksprache und Einverstdndnis der Lehrkréfte
und Lernbegleiter/innen weiterzugeben. Dabei wurden die relevanten datenschutzrechtlichen Hinweise
kommuniziert, ein Hinweisblatt inkl. schriftlicher Einverstdndniserkldrung und ein Kontakt bei Syspons
bereitgestellt, um mit mdéglichen Bedenken umzugehen. Auf diese Weise wurden Kontaktdaten von
181 Lehrkréften und 94 Lernbegleiter/innen gewonnen.> Nicht alle E-Mail-Adressen waren jedoch
glltig und die Einladungs-E-Mail entsprechend zustellbar.

Die zweite Online-Befragung richtete sich ausschlieBlich an Verantwortliche bei den Tragern. Die
Befragung verfolgte dabei das Ziel, einerseits offene Fragen aus der ersten Erhebungsphase zu klaren
und andererseits die Erkenntnisse der Fallstudien der zweiten Erhebungsphase zu validieren. Letzteres
galt insbesondere fur die Vertiefungsschwerpunkte der zweiten Phase. Angesichts des Auslaufens des
Vorhabens wurde ein weiterer Fokus auf Lernerfahrungen auf Seiten der Trager (,Lessons learned")
und eine mégliche Ubertragbarkeit dieser Erkenntnisse auf vergleichbare Projekte gelegt.

Alle 278 Trager, die seit Beginn des Projekts Lernangebote durchgefiihrt hatten, wurden zu einer
Teilnahme eingeladen. 170 von ihnen beantworteten die Befragung, was einem Rucklauf von
61 Prozent entspricht.

Die Ergebnisse der Online-Befragungen wurden sowohl univariat als auch bi- und multivariat
ausgewertet. Es wurden deskriptive Analysen durchgefiihrt, in denen beispielsweise der Mittelwert
oder die Haufigkeiten von Antworten ermittelt wurden. AuBerdem wurde mittels Korrelationen und
linearer Regressionen Uberprift, inwiefern Variablen zusammenhangen.

3 Trager, die zum Zeitpunkt der Befragung noch kein Lernangebot durchgefiihrt hatten (z.B. weil die Bewilligung des DVV bereits
vorlag, der Kurs jedoch noch nicht begonnen hatte), und Personen, die aufgrund ungiltiger E-Mail-Adressen nicht erreicht werden
konnten, wurden respektive herausgerechnet.

41In einigen Fallen nehmen Personen Doppelrollen ein: z.B. Lehrkraft und Lernbegleiter/innen oder Verantwortliche und Lehrkraft.
Diejenigen Lehrkrafte, die auch Lernbegleiter/innen sind, werden hier zu den Lehrkréften gezahlt.

5 Siehe FuBnote 4.
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Als Erganzung zu den Erkenntnissen der Online-Befragungen wurde eine Analyse der
Verwendungsnachweise der Lernangebote durchgefiihrt. Mit dieser Auswertung sollten die bereits zur
Verfligung stehenden Daten und Angaben genutzt werden, um grundlegende Aussagen Uber die
Durchfiihrung von ,Einstieg Deutsch®, zum Einsatz der digitalen Lernmedien, zur Zusammenarbeit von
Lehrkraft und Lernbegleiter/innen sowie zur Zusammensetzung der Teilnehmenden zu erhalten.

Die Auswertung stitzte sich auf eine reprdasentative Stichprobe. Es wurden alle abgeschlossenen und
vom DVV abschlieBend gepriften Lernangebote miteinbezogen. In der ersten Erhebungsphase wurden
aus 552 abgeschlossenen und gepriften Lernangeboten 200 zufadllig ausgewdhlt. Diejenigen
Verwendungsnachweise, die nicht in digitaler Form vorlagen, wurden nachtraglich digitalisiert. Von
200 waren dies 72 Verwendungshachweise, die nur in ausgedruckter Form vorlagen. Die Ubrigen
Lernangebote konnten aus dem Online-Administrationssystem (OAS) exportiert werden.

In der zweiten Erhebungsphase wurde die Stichprobe um alle (digitalen) Verwendungsnachweise
erganzt, die bis November 2018 abgeschlossen und final geprift vorlagen. Um die Gewichtung
zwischen digitalisierten Berichten aus dem OAS und den friiheren PDF-Berichten reprasentativ zu
gestalten, wurden die Ergebnisse der 72 PDF-Verwendungsnachweise aus der ersten Phase so
gewichtet, dass sie dem reprasentativen Anteil der PDF-Verwendungsnachweise entsprachen. Der
Analyse lag somit - inklusive der approximierten Berichte - eine Stichprobe von 1.941 Nachweisen
zugrunde. Alle Auswertungen wurden entsprechend aktualisiert.

Die Daten aus den Verwendungsnachweisen wurden &hnlich wie die Ergebnisse der Online-
Befragungen mit deskriptiven Statistiken analysiert. AuBerdem wurden die Auswirkungen der
Konzeptdanderung (Erhéhung der Unterrichtseinheiten im Marz 2017) auf die Durchfiihrung von
~Einstieg Deutsch™ mit einem t-test Uberpruft.

Herausforderungen und Mitigationsstrategien

Bei der Datenanalyse ergab sich die Schwierigkeit, dass viele Aspekte in den Sachberichten auf Ebene
der Lernangebote und nicht der desaggregierten Ebene der Teilnehmenden abgefragt wurden.
Deswegen kénnen in Bezug auf die Teilnehmenden nur Aussagen auf Lernangebotsebene gemacht
werden, beispielsweise: ,In xx% der Lernangebote stammten die meisten Teilnehmenden aus Syrien
und aus Eritrea". Um mit dieser Herausforderung umzugehen, wurde die Online-Befragung so
konzipiert, dass auch desaggregierte Daten auf Teilnehmenden-Ebene erhoben wurden.

Auch Daten aus Verwendungsnachweisen sind nicht immer direkt vergleichbar. So ist zu beachten,
dass nur abschlieBend gepriifte Verwendungsnachweise in die Stichprobe und somit die Beurteilung
eingeflossen sind. Gegenstand sind damit Verwendungsnachweise von Lernangeboten, die ab dem
29.05.2016 begonnen haben und zwischen dem 08.07.2016 und dem 31.10.2018 abgeschlossen
worden sind. Durch die groBe Spannbreite sind sie nicht immer direkt mit den in den Online-
Befragungen gemachten Angaben vergleichbar. Diese fokussieren sich zumeist auf den aktuellen
Wissensstand zum Befragungszeitpunkt (November-Januar 2017 bzw. Oktober 2018). Aus diesem
Grund werden - sofern sinnvoll — Angaben aus beiden Datenquellen herangezogen. Hierdurch kann
auch eine Entwicklung im Zeitverlauf angedeutet werden.

Dariiber hinaus sind in den Verwendungsnachweisen moglicherweise auch friihzeitig beendete
Lernangebote enthalten. Darauf deuten Daten hin, die z.B. null abgerechnete UE fir Vertiefendes
Lernen postulieren. Hierdurch kénnten einige Angaben verzerrt sein. Ferner gibt es Falle, in denen
Lernbegleiter/innen auf ein Honorar verzichteten, sodass keine Abrechnung erfolgte. Durch die
Datentriangulation mit den Online-Befragungen und den Fallstudien werden alle Angaben zueinander
in Bezug gesetzt, validiert und Unterschiede kenntlich gemacht.
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3 Ergebnisse der Evaluation

Das folgende Kapitel stellt die Ergebnisse der Evaluation dar. Dabei orientiert sich die Gliederung an
den gangigen Evaluationskriterien Relevanz und Effektivitat.®

3.1 Relevanz

Das Evaluationskriterium Relevanz zielt auf die Ubergeordnete Frage, ob die zu betrachtende
MaBnahme auf eine relevante gesellschaftliche Herausforderung zielt und Bedarf danach bei den
jeweilig anvisierten Zielgruppen besteht. Die Evaluation hat diese Fragestellungen flir die Betrachtung
von ,Einstieg Deutsch™ wie folgt konkretisiert:

Erstens behandeln wir die Frage, wie sich das Konzept von ,Einstieg Deutsch" in die Landschaft des
bestehenden Sprachférderangebots einpasste. Dabei analysieren wir, welche anderen Angebote an
ahnlicher Stelle der Sprachférderkette ansetzen und vergleichen diese mit dem Ansatz von ,Einstieg
Deutsch®. Ziel ist es hier, Ahnlichkeiten und Unterschiede der Konzepte in der sprachlichen und
alltaglichen Erstorientierung zu erfassen und das Konzept von ,Einstieg Deutsch™ diesbeziiglich
einzuordnen.

Zweitens betrachten wir — basierend auf einer umfassenden Analyse der Universitat Paderborn - die
Themen des Lernangebots und des Curriculums im Vergleich zu aktuellen Print-Lehrwerken flr
Deutschkurse fir Gefllichtete. Unsere Leitfrage ist, ob die von ,Einstieg Deutsch" gewdhlten Themen
den aktuell gangigen Schwerpunktsetzungen der Lehrwerke entsprechen und ob sich Besonderheiten
feststellen lassen.

Drittens gehen wir darauf ein, inwiefern das Konzept Bedarfen der Zielgruppe sowie der Trager,
Lehrenden und ehrenamtlich Engagierten entsprach. Dabei greifen wir auf die Ergebnisse unserer
empirischen Erhebungen im Rahmen der Evaluierung zurick. Fir die gesonderte Betrachtung der
Bedarfe von Frauen und lernungewohnten Teilnehmenden wird auf die Sonderkapitel zu den
Vertiefungsschwerpunkten verwiesen (3.2.6 und 3.2.7).

3.1.1 Vergleichende Einordnung zu anderen
niederschwelligen Sprachforderangeboten

Mit der Offnung der Integrationskurse fiir Asylbewerber/innen und Geduldete mit jeweils guter
Bleibeperspektive im Jahr 2015 ist der Bund dem akuten Bedarf nhachgekommen, diesen Zielgruppen
eine schnelle Sprachaneignung zu ermdglichen. Der zeitnahe Zugang zu Integrationskursen hangt
jedoch von verschiedenen Faktoren ab, beispielsweise von der Zahl vorhandener, passgenauer
Kursplatze.

Vor diesem Hintergrund haben die Bundeslander 2015 und insbesondere 2016 eine Reihe
niederschwelliger Sprachangebote geschaffen, um die Zeit der Geflichteten vor dem Integrationskurs
effektiv zu nutzen. Ab dem Sommer 2016 bestand mit ,Einstieg Deutsch" erstmals ein einheitliches
Angebot des Bundes, das in der Sprachférderkette vor dem Integrationskurs ansetzte und sich durch
besondere Niederschwelligkeit auszeichnete (siehe Evaluationsgegenstand oben).

Vor diesem Hintergrund wird im Folgenden dargestellt, wie ,Einstieg Deutsch®™ im Vergleich zu den

genannten anderen niederschwelligen Angeboten einzuordnen ist. In welchen Merkmalen
unterscheidet sich die MaBnahme von den bestehenden Landesangeboten und den 2017 bundesweit

6 \Vgl. OECD-DAC Kriterien fir Evaluation.
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eingefiihrten Erstorientierungskursen? Hat sich in einigen Aspekten unter den Angeboten ein Standard
in der Durchfiihrung entwickelt, den weitgehend alle Angebote einhalten?

Zur Beantwortung dieser Fragen haben wir basierend auf einer Netzrecherche im September 2017
Programme und Projekte zur Erstorientierung, die aktuell laufen bzw. in den letzten zwei Jahren
durchgefiihrt wurden, analysiert. Den Angeboten ist gemeinsam, dass sie fiir die Zielgruppe kostenlos
sind und in der Sprachférderkette vorlaufend zum Integrationskurs ansetzen. Sie setzen keine
Sprachkenntnisse voraus und sind vom Bund oder einem Bundesland finanziert. Angebote der
Kommunen, von Universitdten oder gemeinnitzigen Organisationen wurden nicht bericksichtigt.

Insgesamt wurden einschlieBlich ,Einstieg Deutsch®™ 25 Angebote identifiziert, von denen drei
Angebote des Bundes (neben ,Einstieg Deutsch® die Erstorientierungskurse sowie die
niederschwelligen Frauenkurse) waren bzw. sind. Mit 22 Angeboten der Lander sind alle Bundeslander
auBer Mecklenburg-Vorpommern unter den analysierten Angeboten vertreten. Die Analyse umfasst
dabei alle online verfligbaren Informationen zum Angebot, insbesondere Curricula, Kurskonzepte und
Forderrichtlinien. Diese wurden anhand von rund 30 Kriterien und Fragen analysiert, wobei die
Datenlage haufig keine umfassende Beantwortung aller Fragen erlaubte.

Trotz der genannten Gemeinsamkeiten handelt es sich um sehr heterogene Angebote, die von sehr
kurzen Wegweiserkursen bis hin zu Intensivsprachkursen reichen. Einzelne Angebote verfolgen neben
Zielsetzungen der Erstorientierung und Sprachvermittlung Ziele im Bereich Integration in den
Arbeitsmarkt. Im Folgenden werden die Ergebnisse zu einzelnen Merkmalen im Uberblick dargestellt.

Zugang zum Angebot nach Status: Die Zugangsbedingungen der Kursangebote sind sehr
heterogen und schlieBen unterschiedliche Zielgruppen ein/aus, wie etwa Zugewanderte mit
unsicherem Aufenthaltsstatus ohne Anspruch auf einen Integrationskurs; Asylsuchende in
Erstaufnahmeeinrichtungen; Geduldete oder Staatsangehdérige eines sicheren Herkunftslands. Der
zentrale Unterschied zwischen den Angeboten der Lander und des Bundes besteht darin, dass erstere
einen breiteren Zugang, insbesondere mit Blick auf Geduldete, anbieten. Sechs Landerangebote sind
offen flr alle Geflichteten und vollkommen unabhangig von ihrem rechtlichen Status bzw. ihrer
Bleibeperspektive. ,Einstieg Deutsch" unterschied sich insofern von den Erstorientierungskursen, als
dass der Status weitgehend irrelevant war. Geklart werden musste ausschlieBlich, dass die Personen
als Gefllchtete registriert sind, nicht aus sicheren Herkunftslandern kommen und nicht Uber einen
Platz im Integrationskurs verfligen.

Dauer des Angebots: Die analysierten Angebote liegen in der Spannbreite zwischen 15
Unterrichtseinheiten (Wegweiserkurse fir Asylsuchende in Niedersachsen und Sachsen) und 1.000
Unterrichtseinheiten (Intensivsprachkurs fur héherqualifizierte Gefllichtete in Niedersachsen). In der
Regel umfassen die Angebote etwa 300 Unterrichtseinheiten. Bei den Ldnderangeboten liegt die
Anzahl der Unterrichtseinheiten bei durchschnittlich 276 (unter Einbezug des Intensivsprachkurses flr
héherqualifizierte Gefllichtete aus Niedersachsen bei 310 UE). Wenn die Mdéglichkeit besteht, spezielle
Alphabetisierungskurse anzubieten, sind diese im Vergleich etwas langer. Damit lag ,Einstieg Deutsch"
mit seinen maximal 300 Unterrichtseinheiten sowie bis zu 100 Einheiten Vertiefendes Lernen und 20
Einheiten Exkursion im oberen Mittelfeld.

Zertifizierung: Sechs der 25 analysierten Angebote bieten die Mdglichkeit einen Sprachtest (z.B.
telc-Test) durchzufiihren bzw. teilweise zu finanzieren. Die meisten Angebote arbeiten jedoch mit
Teilnahmebescheinigungen. Eine Prifung und Zertifizierung - beispielsweise eine Al-Prifung - wird
zum Teil als Widerspruch zur Niederschwelligkeit betrachtet. Mit dem Angebot an die Trdger, die Al-
Prifung zu bezuschussen, ging ,Einstieg Deutsch" somit tUber den durchschnittlichen Standard hinaus.

Zielsetzungen: In den Zielsetzungen fokussieren sich die Angebote der Lander auf das Thema
Sprachvermittlung bzw. sprachliche Orientierung. Rund die Halfte der Angebote nennt Erstorientierung
als explizite Zielsetzung. Der Austausch Uber Grundrechte, Regeln des alltaglichen Zusammenlebens
und Normen spielt in einer Minderheit der Angebote eine Rolle. Die kurzen Wegweiserkurse in Sachsen
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haben mit dem Fokus auf diese Zielsetzung bei gleichzeitiger Verwendung der Herkunftssprachen der
Teilnehmenden unter den Kursen ein Alleinstellungsmerkmal. ,Einstieg Deutsch® ordnet sich
diesbezlglich in das obere Mittelfeld der Angebote ein, u.a. da es explizit auf die Vermittlung von
Regeln des alltaglichen Zusammenlebens abzielte.

Sprachniveau: Viele Angebote benennen ein Sprachniveau (15 von 25), das als Zielvorstellung dient
und orientieren sich dabei am Europdischen Referenzrahmen. Einige geben - wie auch ,Einstieg
Deutsch® - Al als Sprachniveau an, auf dem das Lernangebot stattfindet. In der Mehrheit der
Angebote wird jedoch eine mdogliche Spanne angegeben, die im Extremfall von Al bis C1 reicht und
somit den Tragern maximale Flexibilitéat erlaubt (etwa MitSprache - Deutsch 4U in Hessen). In den
meisten Fallen aber liegt das anvisierte Niveau bei Al bis A2 (neun von 25 haben das Ziel A1/A2).

Angebote fiir spezifische Zielgruppen: Eine heterogene Zusammensetzung der Teilnehmenden ist
ein haufiges Merkmal niederschwelliger Lernangebote, die sich meist durch eine Offenheit fir
verschiedene Zielgruppen und den Verzicht auf aufwendige Einstufungssysteme auszeichnen. Viele der
analysierten Angebote ermdglichen es, besondere Kurse fiir lernungewohnte Personen bzw. Personen
ohne Schriftsprachkenntnisse einzurichten. Auch ,Einstieg Deutsch® ist hier einzuordnen. Frauenkurse
werden seltener als Option angeboten. So kénnen 13 von 25 Angeboten als Alphakurse und vier von
25 als reine Frauenkurse (gestaltet werden. Bayern verfliigt U(ber ein besonderes
Alphabetisierungsangebot.

Das Land Niedersachsen nimmt diesbezliglich mit seinem Konzept der Intensivsprachkurse fir
héherqualifizierte Gefllichtete eine Sonderstellung unter den analysierten Angeboten ein.

Systematischer Einsatz digitaler Lernmedien: Keines der analysierten Lernangebote sieht den
Einsatz digitaler Lernmedien in einem umfassenden MaBe vor, sodass hier ein zentrales
Alleinstellungsmerkmal des Lernangebots ,Einstieg Deutsch" liegt. Fortbildungen zum Einsatz digitaler
Lernmedien sind bzw. waren dementsprechend auch nur bei ,Einstieg Deutsch®™ vorgesehen.

Fortbildung der Lehrenden: Dass Angebote eine Fortbildung der Lehrenden zu Deutsch als Zweit-
bzw. Fremdsprache oder methodischen Fragen mit Blick auf Erstorientierung, Grundbildung etc.
vorsehen, ist sehr selten. Auch hier nahm ,Einstieg Deutsch" daher mit dem zuvor dargestellten
Fortbildungsangebot fir die Lehrenden bzw. Lernbegleiter/innen (siehe 2.1) eine Sonderstellung ein.
Die Erstorientierungskurse adressieren beispielsweise durch Schulungen zum Thema Trauma einen
besonderen Bedarf von Lehrenden.

Forderung Zielgruppenerreichung: Rund ein Drittel der Angebote (acht von 25) bezuschussen oder
erstatten die Kosten einer Kinderbetreuung bzw. -beaufsichtigung, wie dies auch bei ,Einstieg
Deutsch® der Fall war. Knapp die Halfte der Angebote (zwdlIf von 25) bezuschusst oder erstattet den
Teilnehmenden die Fahrtkosten - so stellte es sich auch bei ,Einstieg Deutsch™ dar. Beides ist in den
Erstorientierungskursen nicht gegeben.

Exkursion: Nur wenige Angebote auf Landerebene ermdglichen Exkursionen, bei denen die
Teilnehmenden ihr erlerntes Wissen praktisch anwenden kdénnen. Auch hier lag somit eine
Besonderheit von ,Einstieg Deutsch® im Vergleich zu Landerangeboten, wobei auch die
Erstorientierungskurse des Bundes Exkursionen vorsehen. Insgesamt bieten finf von 25 Angeboten
die Mdéglichkeit zu Exkursionen.

Zusammenarbeit mit ehrenamtlich Engagierten: Die systematische Einbindung ehrenamtlich
Engagierter und deren Fortbildung stellt eine Besonderheit des Lernangebots ,Einstieg Deutsch" dar.
Nur vereinzelt wird die Einbindung Engagierter in den Fd&rderrichtlinien als Mdglichkeit explizit
genannt. Eine Aufwandsentschadigung und systematische Einbindung sowie Schulung von
Ehrenamtlichen erfolgte nur bei ,Einstieg Deutsch".
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Sozialpadagogische Begleitung: Im Gegensatz zu den Angeboten des Bundes ist eine
sozialpadagogische Begleitung der Teilnehmenden nur bei wenigen Lernangeboten der Lander
vorgesehen (vier von 25 Angeboten).

Abbildung 4 stellt die Ergebnisse des Vergleichs dar, wobei es sich um eine vereinfachende
Visualisierung handelt, die einen schnellen Uberblick und eine ziigige Orientierung erlauben soll:

Niedrig Hoch Niedrig Hoch

Dauer ‘ ‘ Bedeutung . .
des Angebots digitale Lernmedien
Offenheit Bedeutung

des Zugang . . Ehrenamt . .
Bedeutung Bedeutung

Werteaustausch . . Fortbildung Lehrende . .
Unterstitzung Bedeutung

Zielgruppenerreichung . . differenzierte Angebote . .

Legende: »Einstieg Deutsch" Regelfall Landerangebot . Erstorientierungskurse BAMF

Abbildung 4: Merkmale der Sprachforderangebote , Einstieg Deutsch", der Erstorientierungskurse des
BAMF und einem Durchschnitt der Landerprogramme im Vergleich.

3.1.2 Die Themen von ,Einstieg Deutsch" im Vergleich
(Universitat Paderborn)

Um zu beurteilen, wie sich die fir das Curriculum von ,Einstieg Deutsch™ ausgewahlten Themen im
Vergleich zu aktuellen Print-Materialien fiir Geflichtete einordnen, hat die Universitat Paderborn eine
vertiefte Analyse durchgeflhrt. Unter der Leitung der Professur fiir Deutsch als Zweitsprache und
Mehrsprachigkeit im Institut fir Germanistik und Vergleichende Literaturwissenschaft wurde
betrachtet, inwiefern die von ,Einstieg Deutsch® gewahlten Themen den aktuell gangigen
Schwerpunktsetzungen der Lehrwerke entsprechen und ob sich Besonderheiten feststellen lassen. Die
Ergebnisse werden im Folgenden dargestellt.

Die vorliegende Analyse nimmt die Themenauswahl des Curriculums ,Einstieg Deutsch™ in den Blick
und vergleicht diese mit zwdlf gangigen Print-Materialien, die als Einstiegs- bzw. Vorkurse fur junge
und erwachsene Geflichtete und Neuzugewanderte konzipiert sind. Diese zwdIlf Lehrwerke sind
zwischen 2008 und 2017 erschienen und richten sich an Sprachlernanféanger/innen.? Ausgewdahlt
wurden Lehrwerke, die sich an die gleiche Zielgruppe richten, an die auch ,Einstieg Deutsch® gerichtet
war, d.h. Geflichtete (ab 16 Jahren), und der sprachlichen Erstférderung Gefliichteter dienen. Sowohl
die Lerninhalte der Materialien als auch des Curriculums ,Einstieg Deutsch® behandeln Themen auf
dem Sprachniveau Al1.1. nach dem Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen (GER)2 und sind fur
Einstiegs- bzw. Vorkurse konzipiert.? Print-Materialien wurden als Basis des Vergleichs genutzt, da
diese nach Einschatzung der Verfasserin in Vorbereitungskursen das von Sprachlehrkraften am
haufigsten eingesetzte Lernmedium darstellen.

Die Erfassung der Themen der in der FuBnote 7 aufgeflihrten Print-Materialien erfolgte mittels einer
Haufigkeitsanalyse der Lerninhalte. Dabei wurde erfasst, ob bzw. wie haufig die Themen des

7 Einstiegskurs DaZ. Beste Freunde (Hueber 2017); Langenscheidt Komm rein! (Langenscheidt 2016); Einfach los! Deutsch fur
Asylbewerber (telc 2016); Herzlich willkommen! Einstiegskurs Deutsch (Cornelsen 2016), Erste Schritte plus Neu (Hueber 2016),
Ein guter Start!: Einstiegskurs Deutsch: Sprache - Werte - Tipps (Ernst Klett 2016), Erste Hilfe Deutsch. Kursmaterial flr
Fluchtlinge & Asylsuchende (Hueber 2015), Basis Deutsch fur Willkommenskurse (telc 2015), Berliner Platz neu Einsteigerkurs.
Deutsch im Alltag (Klett-Langenscheidt 2013), Der Vorkurs - Einfihrung ins Deutsch lernen (Ernst Klett Sprachen 2009), Ihr Start
ins Deutsche, Teil 1. Alphabetisierungskurs flur Erwachsene (Hempen Verlag 2009), Der Einstieg: Vorkurs - Deutsch als
Fremdsprache (Cornelsen 2008).

8 http://www.europaeischer-referenzrahmen.de/

9 Siehe Curriculum ,Einstieg Deutsch"
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Curriculums ,Einstieg Deutsch" in den Print-Materialien behandelt werden. Die einzelnen Lehrinhalte
des Curriculums wurden in einer Excel-Tabelle erfasst, die im Anhang abgebildet ist. So konnten die
Haufigkeiten der jeweiligen Lerninhalte mit denen der ausgewahlten Materialien abgeglichen werden.
AnschlieBend wurden die in den Print-Medien behandelten Inhalte mit den Inhalten des Curriculums
verglichen. Dieser Vergleich stellt dar, ob das Curriculum ,Einstieg Deutsch" die in den Print-
Materialien am haufigsten auftretenden Themen ebenfalls aufgreift und inwiefern es sich mit Blick auf
seine Lerninhalte von den Materialien unterscheidet.

Themen bzw. Lerninhalte des Curriculums ,,Einstieg Deutsch"
Das Curriculum des Konzepts ,Einstieg Deutsch® greift in chronologischer Reihenfolge die folgenden
Themen auf:

- BegriBung, Vorstellung und

Verabschiedung - Unterwegs - Wohnen
- Gesundheit und Notfall melden - Essen und Trinken - Beruf
- Einkaufen - Familie, Kinder und Lernen - Diskursstrategien
- Termine und Behérden - Freizeit - Digitale Kompetenz

Insgesamt deckt das Curriculum damit zwoélIf Ubergeordnete Lerninhalte ab, die verschiedene Lernziele
umfassen. Beispielsweise umfasst der Lerninhalt ,BegriBung, Vorstellung und Verabschiedung" die
Lernziele ,ein Gesprach beginnen und beenden® sowie ,sich und andere vorstellen®. Die Lernziele
wiederum sind mithilfe von Kann-Beschreibungen bestimmt.

Des Weiteren werden im Curriculum zwei Bereiche aufgefihrt, die als themenlbergreifend
charakterisiert werden und sich auf alle der oben genannten Lerninhalte beziehen: der (ibergeordnete
Themenbereich ,Diskursstrategien® beinhaltet die Lernziele ,Verstandnis- und
Verstehenssicherung" sowie ,nonverbale Kommunikation (Kompensation)"; der themenulbergreifende
Bereich ,Digitale Kompetenz" beinhaltet das Lernziel ,grundlegende Mediennutzung®.

Themen bzw. Lerninhalte der Print-Materialien
In den oben aufgefiihrten Print-Materialien sind folgende Themen zu finden:

- Unterwegs in der Stadt/

- Alphabet - Wochentage und Facher S
Orientierung

- BegruBungen/ sich vorstellen - Aktivitaten und Tageszeiten - Uhrzeit

- Formulare ausfillen - Freizeit - Offnungszeiten

- Zahlen - Essen und Trinken - Mobilitat

- Farben - Telefonnummern und - Deutschland

Adressen

- Schulsachen - Einkaufen und Geld - Wohnen

- Kindergarten und Schule - Familie - Wetter

- In der Schule/ im Studium - Kérper - Arbeit bzw. Berufe

- Im Klassenzimmer/ im - Beim Arzt/ Krankheiten - Medien

Kursraum
- Ausbildung - Kleidung - Deutsch lernen

- Im Unterricht

Alle Materialien behandeln das Thema ,BegriBungen™ bzw. ,sich vorstellen®. Von den analysierten
zwoIf Materialien greifen mindestens zehn Materialien folgende Themen auf: ,Zahlen®, ,Essen und
Trinken", ,,Familie", sowie ,unterwegs in der Stadt" und ,Arbeit bzw. Berufe®. Die Themen ,beim Arzt
bzw. Krankheiten® werden von elf und das Thema ,Kdérper" von acht Materialien behandelt. Acht
Materialien greifen in einem eigenen Themenabschnitt das , Alphabet®™ auf sowie Inhalte zu ,Aktivitaten
und Tageszeiten". Zwischen finf und neun Materialien behandeln die Themen ,Einkaufen und Geld",
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~Kleidung", ,Uhrzeit", ,Mobilitat", ,Wohnen™ und ,Wetter". Bei mindestens vier bzw. vereinzelten
Materialien werden auch folgende Inhalte als eigene Themenabschnitte angesprochen: ,Freizeit",
~Formulare ausfillen®, ,Farben®, ,Kindergarten und Schule™ bzw. ,Schulsachen®, ,im Klassenzimmer
bzw. im Kursraum®, ,in der Schule bzw. im Studium®, Ausbildung®, “im Unterricht", ,Wochentage und
Facher®, ,Telefonnummern und Adressen", ,Offnungszeiten®, ,Deutschland®, ,Medien® und , Deutsch

lernen®.

Themenvergleich Curriculum , Einstieg Deutsch™ vs. Print-Materialien

Vergleicht man die Themenauswahl von ,Einstieg Deutsch® mit den analysierten Materialien ist
festzustellen, dass das Curriculum wie auch die Materialien zunachst das Thema ,BegriiBungen™ bzw.
LVorstellung® und ,Verabschiedung" beinhalten. Hier ist jedoch hervorzuheben, dass die
~Verabschiedung" nicht in allen Materialien explizit behandelt wird, sondern in anderen Bereichen, wie
beispielsweise dem Gesprach mit dem Arzt, vorkommt oder nicht zu Beginn mit der
~Vorstellung® behandelt wird, doch aber am Ende des Lehrwerks. Die von zehn Materialien
behandelten Themen ,Zahlen", ,Essen und Trinken" sowie ,Familie® werden ebenfalls im Curriculum
thematisiert. Allerdings wird nur das Thema ,Essen™ als eigenstandige Einheit ,Essen und
Trinken" dargestellt. Das Thema ,Familie® wird unter der Uberschrift ,Familie, Kinder und
Lernen" thematisiert. Der Lerninhalt ,Zahlen™ wird im Curriculum nicht als eigenes Thema eingefiihrt;
die Zahlen werden im Rahmen der Lerninhalte ,Einkaufen“ sowie ,Essen und Trinken" behandelt. In
den Lerninhalten ,Termine und Behorden® und unter dem Abschnitt ,Gesundheit und Notfall
melden® werden Offnungszeiten und Uhrzeiten gelibt.

Die von acht Materialien behandelten Themen zu ,Koérper®, ,beim Arzt bzw. Krankheiten" werden in
+Einstieg Deutsch" unter der Uberschrift ,Gesundheit und Notfall melden® thematisiert, und zwar
ausfihrlich innerhalb von vier formulierten Lernzielen. Das in acht der analysierten Materialien
behandelte Thema ,Alphabet™ wird im Curriculum ,Einstieg Deutsch® nicht als eigenstédndiges Thema
aufgegriffen. Die Themen ,Aktivitaten und Tageszeiten", ,unterwegs in der Stadt bzw.
Orientierung® werden in ,Einstieg Deutsch™ in den Themenbereichen ,Termine und Behdérden"™ und
~unterwegs" bearbeitet. Dem Thema ,Arbeit und Berufe“ lasst sich im Curriculum dem Abschnitt
,Beruft zuordnen.

Knapp die Halfte der Print-Materialien behandelt die Themen ,Schulsachen®, ,Freizeit", ,Einkaufen und
Geld", ,Kleidung®, ,Uhrzeit", ,Mobilitat", ,Wohnen™ und ,Wetter". Das Curriculum ,Einstieg
Deutsch® greift von diesen Themen folgende auf: ,Freizeit und Einkaufen®, ,Kleidung", ,Wohnen", das
Thema ,Mobilitat" unter dem Kapitel ,unterwegs" sowie das Thema ,Uhrzeit" unter dem Kapitel
~lermine und Behoérden®. Die Themen ,Schulsachen™ und ,Wetter" werden nicht explizit als eigene
Einheiten im Curriculum angeboten; das Thema ,Geld" wird im Curriculum nicht ausgefiihrt, Preise
werden jedoch thematisiert.

Unter den weiteren Themen, die in den Print-Medien behandelt werden, werden in ,Einstieg
Deutsch® ebenfalls die Themen ,Formulare ausfillen®, ,Schule®, ,Wochentage"®, ,Telefonnummern und
Adressen" sowie , Offnungszeiten® thematisiert.

Neben den genannten Themen bietet das Curriculum im Vergleich zu den Print-Materialien ein eigenes
Kapitel zum Thema ,Termine und Behérden™. In dem Rahmen werden die Lernziele ,sich informieren
und Auskiinfte geben™ sowie “Formulare ausflllen® angestrebt. Diese Inhalte werden in den Print-
Medien im Zusammenhang mit anderen Kapitel thematisiert.

Der themenlbergreifende Bereich ,Diskursstrategien® des Curriculums ,Einstieg Deutsch" lasst sich
keinem bestimmten Kapitel oder Themenbereich der Printmedien zuordnen. Allerdings werden die
Verstandigung und das Verstehen in vielen Kapiteln der Lehr-Materialien bereichsweise thematisiert
und abgedeckt. Das ebenfalls libergreifende Thema ,Digitale Kompetenz" im Curriculum ,Einstieg
Deutsch" findet sich in den analysierten Printmedien nicht wieder.
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Zwischenfazit

. Das Curriculum von ,Einstieg Deutsch® thematisiert Uberwiegend die gleichen Inhalte wie
gangige, fir die entsprechende Zielgruppe konzipierte Print-Materialien.

. Die Themen, die von knapp der Halfte der genannten Print-Materialien behandelt werden und
die somit von zentraler Bedeutung zu sein scheinen (,Freizeit", ,Einkaufen und Geld",
~Kleidung", ,Wohnen", ,Mobilitdat" und ,Uhrzeit"), werden auch im Curriculum von ,Einstieg
Deutsch™ genannt.

. Lediglich die Themen ,Alphabet®, ,Zahlen®, ,Schulsachen", ,Geld" und ,Wetter® werden im
Curriculum nicht als eigenstandige Lerninhalte thematisiert.

. Verstandnisstrategien des Curriculums (,,Diskursstrategien™ und ,Digitale Kompetenz") werden
in den Print-Materialien auch thematisiert, sind jedoch in andere Inhalte eingebunden.

. Geht man davon aus, dass die zwdlf analysierten Printmedien bzw. die in diesen behandelten
Lerninhalte den Bedarf gefllichteter und neu zugewanderter Deutschlernender widerspiegeln,
ist zusammenfassend festzuhalten, dass die im Curriculum ,Einstieg Deutsch® behandelten
Lerninhalte diesen Bedarf weitestgehend abdecken.

. Das Curriculum hilft somit aufgrund der hohen thematischen Ubereinstimmung gefliichteten
und davon insbesondere den neu zugewanderten Lernenden bei der ersten Orientierung in
Deutschland.

3.1.3 Bedarfe der Zielgruppe

Mit Blick auf die Frage, ob das Angebot von ,Einstieg Deutsch™ auf einen Bedarf bei den anvisierten
Zielgruppen stieB, lasst sich Folgendes festhalten: Anfanglich brauchte das Projekt Zeit, um ins Laufen
zu kommen, wie es bei neuen Angeboten Ublich ist. Gleichwohl deutet der Anstieg an Lernangeboten
(insbesondere nach der Erweiterung der Zielgruppe) darauf hin, dass ein hoher Bedarf an Angeboten
zur Vermittlung erster Deutschkenntnisse an Geflichtete, die (noch) keinen Zugang zu
weiterfihrenden Angeboten wie dem Integrationskurs besitzen, besteht. Im Projektverlauf wurden so
viele Lernangebote beantragt, dass ,Einstieg Deutsch" seine Mittel problemlos ausschdpfen konnte.

Geflichtete zusammenzubringen und regelmaBig in ein Lernangebot einzubinden ist ein erster
wichtiger Schritt zur Deckung des hohen Bedarfs. Ausreichend viele Teilnehmende
zusammenzubringen, stieB teils auf Herausforderungen, insbesondere im landlichen Raum. Die groBe
Zahl an Tragern im kleinstaddtischen und landlichen Raum (siehe 3.2.1 ,Zusammensetzung der
Trager") verdeutlicht jedoch, dass hier Losungsstrategien gefunden werden konnten. Zusatzlich haben
sich Konzeptanderungen wie die Erweiterung der Zielgruppe, die Absenkung der
Mindestteilnehmendenzahl und Erhéhung der Fahrtkostenpauschale positiv ausgewirkt (siehe 3.2.1
»~Zielgruppenerreichung und -zusammensetzung").

Fragt man Durchfiihrende von ,Einstieg Deutsch", welche Faktoren wichtig waren, um die Zielgruppe
flr eine Teilnahme zu motivieren, spielte Niederschwelligkeit eine wichtige Rolle. Zentral war fur alle
Befragten, den Zugang zum Lernangebot so einfach und hindernisfrei wie mdglich zu gestalten (siehe
Abbildung 5).
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Gar nicht wichtig Sehr wichtig
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Dass Fahrtkosten Obermommen werden, it | 55 N - 235
Dass der Unterrichsort eicht zu erreichen | 55 N - 245

ist, ist...

Dass es Lermangebote nur i Nicht- B -
Alphabetisierte gibt, ist ... ! N =223
Dass Exkursionen stattfinden, ist ... _ 4,50 N =239
Da_ss _eme Kinderbetreuung bereitgestellt _ 4,30 N =227
wird, ist ...

Dass ein Elnstieg m Laufe des Lemangebots | ¢ 29 N-233
jederzeit moglich ist, ist ...

Dase Ehrenamtiche die Teinehmenden I .23 N =234
begleiten, ist ...

:?;:ss digitale Lernmedien genutzt werden, _ 3,89 N =243
peoe oo Lemansebore nurrFraven ot N : 0 N =216

Abbildung 5: Einschatzung der Relevanz von Faktoren, um Teilnehmende fiir ein Lernangebot zu
gewinnen, nach Aussagen der Online-Befragung 2017.

In diesem Sinne wurden Faktoren wie die leichte Erreichbarkeit des Unterrichtsortes und
Fahrtkostenerstattung als besonders relevant eingestuft. Dies gilt insbesondere fiir den landlichen
Raum. Hier gab ein Drittel der Befragten an, dass es schwierig gewesen sei, den Lernangebotsort mit
offentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen.

Dies lasst sich gut an einem Beispiel aus einer Fallstudie illustrieren: Ein Teilnehmender war aufgrund
seines Wohnorts im mehrere Kilometer entfernten Dorf bei einem Tag mit finf Unterrichtseinheiten bis
zu acht Stunden unterwegs. Die Lehrkraft bestatigte, dass nur sehr hoch Motivierte diesen Aufwand
auf sich nehmen wiirden. Jedoch spielte nicht nur die Entfernung, sondern auch die Ubernahme von
Kosten eine wichtige Rolle. So zeigte sich, dass die Erhéhung der Fahrtkostenpauschale positive
Auswirkungen hatte. 63 Prozent aller Befragten nahmen hier eine Veranderung in ihrer Arbeit wahr.
Ihnen zufolge konnten mit der Erhéhung Lernangebote leichter zusammengestellt werden und wurden
seltener frihzeitig abgebrochen. Die Teilnehmendenzahl sei ebenso gewachsen wie die RegelmaBigkeit
der Teilnahme. Fir Teilnehmende aus dem erweiterten Umfeld der Lernangebote (besonders in
Flachenlandkreisen) wurde teils erst so eine Teilnahme madglich.

Die Mdoglichkeit, Angebote gezielt auf lernungewohnte Teilnehmende ohne Schriftsprachkenntnisse
auszurichten, wurde ebenfalls als hochrelevant eingestuft, um Teilnehmende zu gewinnen (siehe auch
3.2.7). Der hohe Anteil an lernungewohnten Personen ohne Schriftsprachkenntnisse in allen
Lernangeboten (siehe 3.2.1 ,Zielgruppenerreichung und -zusammensetzung") bestatigt dies.

Dass eine Kinderbetreuung zur Verfligung gestellt wird, hielten 72 Prozent der Befragten fiir wichtig,
insbesondere Lehrkrafte (94 Prozent) und Lernbegleiter/innen (84 Prozent). Die Trager bezifferten
einen Bedarf an Kinderbetreuung bei durchschnittlich 35 Prozent ihrer Teilnehmenden; in 24 Prozent
der Falle lag er bei mehr als der Halfte der Teilnehmenden. Diejenigen Trager, fir die sich mit
EinfUhrung der Kinderbetreuung ihre Arbeit verandert hatte, bezeugten zu groBen Teilen starke
Veranderungen: Mit der Einfihrung nahmen mehr Eltern vor allem auch regelmaBiger an den
Lernangeboten teil. Auch sei der Frauenanteil gestiegen und nur durch Kinderbetreuung sei es vielen
Frauen Uberhaupt erst moéglich geworden, teilzunehmen (siehe hierzu auch das Schlaglicht in 3.2.6).
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Um die Zielgruppe zu erreichen, wurde den konzeptionellen Besonderheiten von ,Einstieg Deutsch® -
wie Exkursionen, kontinuierlichem Einstieg, Begleitung durch Ehrenamtliche oder Einbezug digitaler
Medien - eine vergleichsweise weniger hohe Wichtigkeit zugeschrieben. So wurde beispielsweise dem
Einsatz digitaler Medien die im Vergleich geringste Wichtigkeit zugeordnet.

Die niedrige Medienkompetenz vieler Teilnehmender, die von Verantwortlichen, Lehrkraften und
Lernbegleiter/innen beschrieben wurde, verdeutlicht andererseits die hohe Relevanz dieser Zielsetzung.
Gleiches gilt fiir die sehr positive Bewertung der Zusammenarbeit mit Lernbegleiter/innen (siehe 3.2.3
und 3.3.2) und der Exkursionen als wirksame Mittel zur Unterstitzung der Lernenden in der
Umsetzung des Lernangebots (siehe 3.3.1).

In den Fallstudien wurde insbesondere auch die Niederschwelligkeit des Angebots als besonders
relevant flir die Zielgruppe erachtet. Dadurch, dass keine extern festgelegten Lernziele erreicht
werden mussten, konnte man den Unterricht an den Bedarfen der meist sehr heterogenen Lerngruppe
ausrichten und individuell definierte Lernziele effektiv erreichen. Ein langsames Fortschreiten und viele
Wiederholungen waren insbesondere wichtig, um lernungewohnten und Teilnehmenden ohne
Schriftsprachkenntnissen gerecht zu werden. Auch wurde deutlich, dass fiir viele Teilnehmende ein
Zertifikat — wenn auch formlos - sehr wichtig war.

Bei allen Befragten herrschte Konsens dariiber, dass der Wunsch, Deutsch zu lernen, um sich zu
verstandigen und ggf. spater in Deutschland arbeiten zu kdénnen, die Motivation der Teilnehmenden
maBgeblich bestimmte und Hauptgrund fiir eine Teilnahme am Lernangebot war. So schatzten auch in
der Abschlussbefragung 86 Prozent der Trager, dass das Aneignen erster Deutschkenntnisse fiir die
Teilnehmenden die héchste Prioritat besaB (siehe Abbildung 6). Fir einen kleineren Anteil waren auch
die Erstorientierung und das Lernen von Regeln in Deutschland am wichtigsten. Autonomem Lernen
und dem Arbeiten mit digitalen Medien wurden verhaltnismaBig weniger Prioritat zugesprochen. Die
Trager richteten ihre Prioritdten dabei zumeist kongruent zu denen der Teilnehmenden aus. Aufféllig
ist lediglich, dass einige Trager dem Thema Regeln des Zusammenlebens eine héhere Bedeutung
zumaBen als die Teilnehmenden. Im Kontrast dazu priorisierten einige die digitalen Lernmedien
niedriger als es die Teilnehmenden selbst taten.

Erwerb erster Erstorientierung im Lernen von Regeln des Heranflhren an Heranflhren an
Deutschkenntnisse Alltag alltédglichen Zusammenlebens autonomes Lernen digitale Lernmedien

1§ S ’%
@) £2) [ &

B 1. Prioritat

Trager 2. Prioritat

. 3. Prioritat
Zielgruppe 4. Prioritat
M 5. Prioritat

Abbildung 6: Prioritdten der Zielsetzung in ,,Einstieg Deutsch™ von Trdagern (innerer Ring) und
Zielgruppe (auBerer Ring) nach Einschidatzung der Trager in der Abschlussbefragung 2018.

Nicht zuletzt deckte das Angebot einen Bedarf bei einer zuvor unterversorgten Zielgruppe (Personen
mit unklarer Bleibeperspektive). Viele Tréager beschrieben, dass sie erst mit ,Einstieg Deutsch" auf
einen Bedarf reagieren konnten, der bereits seit 2015 besteht. Die sukzessive Offnung der Zielgruppe,
die in mehreren Konzeptéanderungen umgesetzt wurde, wurde daher sehr gelobt. Fir 82 Prozent der

Kapitel: Ergebnisse der Evaluation Seite 24



Befragten hatte diese einen direkten Einfluss auf ihre Arbeit: Lernangebote konnten leichter
zusammengestellt werden und mehr Personen nahmen am Lernangebot teil. Darlber hinaus wiesen
Lehrkréfte und Tréger darauf hin, dass die Offnung auch ihrem Gerechtigkeitsempfinden entsprach, da
sie so auch Personen mit unklarer Bleibeperspektive ein Lernangebot anbieten konnten. Die zweite
Erhebungsphase konnte verdeutlichen, dass der Bedarf an niederschwelligen Sprachlernangeboten
auch nach Auslaufen von ,Einstieg Deutsch®™ nicht zuriickgehen wird (siehe 3.4). Insbesondere fiir
Gefllichtete mit unklarer Bleibeperspektive und solche mit Duldungsstatus sei der Bedarf weiterhin
hoch. Selbst flir Angehdrige aus dem Familiennachzug, denen der sofortige Zugang zum
Integrationskurs offensteht, wurde ein hoher Bedarf an niederschwelligem Lernen attestiert.

Auf besondere Bedarfe der Zielgruppen Frauen und lernungewohnte Teilnehmende wird in
gesonderten Vertiefungskapiteln eingegangen (3.2.6 und 3.2.7).

3.1.4 Bedarfe von Tragern, Lehrkraften und
Lernbegleiter/innen

Mit der Einfihrung von ,Einstieg Deutsch" bestand fiir Bildungstrager erstmalig ein einheitliches,
bundesweites Angebot. Dieses haben die Trager im Zeitverlauf gut angenommen, wie die damals
steigende Zahl an Lernangeboten und Tragern verdeutlicht. In den Fallstudien wurde dabei haufig
betont, dass sich das Projekt durch sein systematisches Konzept von den 2015-2016 ad hoc
entstandenen ehrenamtlichen und landesfinanzierten Angeboten abhob.

Auch wird deutlich, dass das Angebot fiir die Trager mit der Erweiterung der Zielgruppe besonders
attraktiv wurde. So deckte das Projekt auch einen zentralen Bedarf bei den Trdagern, ein
Sprachférderangebot fiir eine unterversorgte Zielgruppe anzubieten.

Generell zeigt die Steigerung der Anzahl von Lernangeboten im Projektzeitraum, dass sich das
Angebot im Verlauf an die Bedarfe der Trager angepasst hat. Viele Konzeptdnderungen reagierten auf
die Bedarfe von Tragern, u.a. indem sie es ihnen ermdglichten, einfacher Lernangebote
zusammenzustellen und mehr Teilnehmende zu erreichen oder ihren Arbeitsaufwand zu verringern
(fur einen Uberblick siehe 2.1). Dies gilt beispielsweise fiir die Verlangerung der Angebotsdauer (siehe
3.2.2), die Erhdhung der Fahrtkostenpauschale (siehe 3.2.1 ,Zielgruppenerreichung
und -zusammensetzung"), die Bezuschussung von Kinderbetreuung (siehe 3.2.1 ,Kinderbetreuung")
oder aber die Honorarregelungen fur Lehrkrafte (analog zur Honorarerhdhung fir Lehrkrafte in
Integrationskursen).

Die Lehrkraftakquise stellte fiir die Halfte der befragten Trager eine Herausforderung dar. Dies ist
angesichts der aktuellen politischen Situation, die von einer starken Fluchtmigration und einer damit
verbundenen Nachfrage nach Lehrkraften im DazZ/DaF-Bereich gepragt ist, nicht verwunderlich. Dabei
setzte ,Einstieg Deutsch" bei den Lehrkraften keine Zulassung als Lehrkraft flir Integrationskurse
voraus, auch um die Lehrkrafte mit Zulassung nicht von Integrationskursen ,abzuwerben®™. Die
Moglichkeit, Lehrkrafte auch ohne diese Zulassung einsetzen zu kdnnen, vereinfachte Tragern die
Suche nach qualifiziertem Lehrpersonal und ermdglichte einer gréBeren Zahl an Lehrkraften eine
Tatigkeit in der Sprachvermittlung fir Gefllichtete. Positiv hat sich hier auch die Erhéhung des
Honorars fir Lehrkrafte ausgewirkt. Fur viele Trager wurde es so einfacher, Lehrkrafte, insbesondere
solche mit besseren Qualifikationen, zu akquirieren. Dabei wurde auch diesbezliglich darauf geachtet,
keine Konkurrenzeffekte zum Integrationskurs als dem zentralen Baustein der Sprachférderung in
Deutschland entstehen zu lassen. Die Tatsache, dass eine steigende Anzahl von Lernangeboten
durchgefihrt werden konnte, zeigt, dass die Lehrkrafteakquise letztendlich gelang.

Fur die Lehrkrafte bot ,Einstieg Deutsch" darliber hinaus positive Rahmenbedingungen zum Lehren:
So wurde in den Fallstudien besonders betont, wie férderlich es fir den Lernangebotsalltag gewesen
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sei, dass der Lehrplan an den Teilnehmenden ausgerichtet werden konnte. So sei auch flr die
Lehrenden viel Druck entfallen, auf ein festgelegtes Lernziel hinzuarbeiten. Ebenfalls gelobt wurde die
Méglichkeit, sich im Rahmen von ,Einstieg Deutsch™ an digitale Medien herantasten zu kénnen und
Vorurteile gegenliber ihrem Einsatz im Unterricht abzubauen.

Mit Hinblick auf die ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen zeigte sich, dass das Angebot, Ehrenamtliche
einzusetzen, nur von einem Teil der Trager genutzt wurde (siehe 3.2.3). Dies lasst sich zum Teil mit
dem damit verbundenen Koordinationsaufwand erkldren, der von einigen Tragern als erheblich
beschrieben wurde.

Flr die Lernbegleiter/innen selbst bot das Projekt in erster Linie eine Mdglichkeit, ihren Wunsch nach
ehrenamtlichem Engagement strukturiert umzusetzen. Auch ermdglichte ,Einstieg Deutsch®™ ihnen, ihr
Ehrenamt durch verschiedene Schulungen zu professionalisieren (siehe hierzu auch 3.2.3 sowie
Anhang III). Einige Trager bemerkten jedoch ein abnehmendes Interesse am Engagement vor Ort,
was sich in Schwierigkeiten beim Gewinnen von Ehrenamtlichen niederschlug.
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3.2 Umsetzungsvoraussetzungen und -modalitaten vor
ort

Der DVV stellte mit seinem Konzept und Curriculum einen Rahmen zur Durchfiihrung von ,Einstieg
Deutsch®-Lernangeboten zur Verfligung. Dabei lieB er den Tragern viel Freiraum, ihre Lernangebote
innerhalb dieses Rahmens auszugestalten. Die Flexibilitat des Konzepts ermdglichte eine individuelle
Anpassung an lokale Gegebenheiten.

Die Ergebnisse der Evaluation verdeutlichen, dass dieses Angebot von den durchfiihrenden Tragern
wahrgenommen wurde. Die Evaluation ergab ein diverses Bild an Umsetzungsformaten, lokalen
Herausforderungen und individuellen Losungsansatzen. Im folgenden Kapitel soll dieses Bild skizziert
werden. Dabei wird einerseits die den Tragern zur Verfligung stehende Ausstattung und Infrastruktur
beschrieben. Andererseits werden die verschiedenen Varianten differenziert, mit denen das Konzept
umgesetzt wurde. Auf diese Weise werden die Ansatze, wie Unterricht, Vertiefendes Lernen und
Exkursionen eingesetzt und miteinander verknipft wurden, beleuchtet. Dabei werden Mdglichkeiten
und Unterschiede vorgestellt, Ehrenamtliche einzubinden und digitale Lernmedien einzusetzen. Nicht
zuletzt wird auf mdgliche Optionen im Umgang mit heterogenen Lerngruppen eingegangen. Im
Rahmen der Vertiefungsschwerpunkte der Evaluation wird in separaten Kapiteln darauf eingegangen,
wie Frauen und lernungewohnte Teilnehmende erreicht und motiviert werden konnten.

3.2.1 Verfliigbare Ausstattung und Infrastruktur vor Ort

Zusammensetzung der Trager

~Einstieg Deutsch" wurde fast gleichermaBen von Volkshochschulen und freien Tragern umgesetzt. So
waren mit Stand September 2018 54 Prozent der Trdager Volksschulen und 46 Prozent freie Trager.
Betrachtet man die Verteilung auf Stadt und Land!© zeigt sich, dass im landlichen Raum der GroBteil
der Trager Volkshochschulen waren (82 Prozent), wahrend in der Stadt andere Bildungstrager
Uberwogen (72 Prozent). Insgesamt wurden jedoch 58 Prozent der Lernangebote von freien Tragern
und 42 Prozent von Volkshochschulen umgesetzt.

vhs? Freie

Trager

West 1% Ost

Abbildung 7: Tragerstruktur im Projekt , Einstieg Deutsch" basierend auf der Tragerliste
mit Stand September 2018.

10 In dieser Evaluation wurde zwischen stadischem Gebiet (Einwohnerzahl >= 50.000) und l&ndlichen Raum (Einwohnerzahl
< 50.000) unterschieden. Der Schwellenwert 50.000 wurde gewahlt, da diese BevdlkerungsgrdBe laut Definition des Bundesamts
fir Bauwesen und Raumordnung den Grenzwert von einer ,kleinen Mittelstadt" zu einer ,groBen Mittelstadt® markiert (siehe:
http://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/Raumbeobachtung/Raumabgrenzungen/StadtGemeindetyp/StadtGemeindetyp_node.html).
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~Einstieg Deutsch" wurde vor allem in den westlichen Bundeslandern durchgeftihrt. 81 Prozent der
Trager waren hier angesiedelt und flihrten 83 Prozent der Lernangebote durch; die meisten Trager
und Lernangebote gab es in Nordrhein-Westfalen (26 bzw. 29 Prozent). 19 Prozent der Trager
arbeiteten in den 6stlichen Bundeslandern und flihrten 17 Prozent der Lernangebote durch; allein
vier Prozent der Trager haben ihren Sitz in Berlin.

Unterrichtsorte

Die meisten Trager (85 Prozent) flihrten ihre Lernangebote zumindest anteilig in ihren eigenen
Raumlichkeiten durch; rund die Halfte ausschlieBlich dort (52 Prozent). 41 Prozent wichen auch auf
externe Rdume (wie z.B. Kirchen- oder Vereinsrdume) und 19 Prozent der Trager auf die Unterkinfte
der Teilnehmenden aus. Nur zwei Prozent der Trager unterrichteten ausschlieBlich in den Unterklnften.

In vielen Féllen fihrten Trager die Lernangebote anteilig in eigenen und externen Rdumlichkeiten
durch. Bezieht man diesen Umstand mit ein, zeigt sich, dass Teilnehmende 70 Prozent der Zeit in
internen Raumlichkeiten der Trager, 22 Prozent in externen Rdumen und acht Prozent in ihren
Unterkiinften lernten (siehe Abbildung 8).

Die Trager hatten dabei unterschiedliche
Beweggrinde, um verschiedene Unterrichtsorte
zu wahlen. Volkshochschulen blieben vermehrt in
ihren eigenen Raumlichkeiten, vor allem, weil sie
diese flr optimal ausgestattet hielten. Externe
Raumlichkeiten wahlten sie zumeist, wenn die
eigenen Raume nicht ausreichten, in einigen
Fallen jedoch auch, um mehr Teilnehmende fir
eine (regelmaBige) Teilnahme zu gewinnen. Die
freien Trager wahlten ihren Unterrichtsort
verstarkt im Zusammenhang mit der
Zielgruppenerreichung aus. So blieben sie in
ihren Raumen, wenn sie das Geflihl hatten,
ausreichend Teilnehmende zu erreichen; wichen
[ | Eigene Raumlichkeiten aber auf externe Raumlichkeiten aus, um mehr

Externe Riumlichkeiten Teilnehmende zu erreichen, eine regelmaBigere
Teilnahme zu ermdglichen, einen sicheren Ort
zum Lernen zu schaffen oder naher an
Einrichtungen zu sein, die Teilnehmende oder
ihre Familienmitglieder aufsuchten.

Direkt in den Unterkiinften

Abbildung 8: Verteilung der Unterrichtsorte nach
Aussage der Trager in der Abschlussbefragung
2018.

Vernetzung vor Ort

»Einstieg Deutsch™ wurde selten isoliert durchgefiihrt. Fast alle Trager betteten das Projekt in ein
breiteres Portfolio von Sprachangeboten fir Geflichtete ein. Nur sechs Prozent der Trager boten
ausschlieBlich ,Einstieg Deutsch®-Angebote an. In den meisten Fallen waren ,Einstieg Deutsch™-Trager
gleichzeitig Durchfihrende von Integrationskursen (71 Prozent). 58 Prozent flihrten auch andere
niederschwellige Sprachlernangebote und 45 Prozent fihrten weiterfihrende Sprach- und
Orientierungsangebote  durch. Zwolf Prozent bieten aktuell die bundesweit geférderten
Erstorientierungskurse (EOK) des BAMF an. Hierzu kommt eine groBe Zahl an weiteren Angeboten wie
beispielsweise Landesprogramme, berufsbezogene Sprachkurse/DeuFdV, niedrigschwellige
Frauenkurse, ,klassische™ A1-B1-Sprachkurse, Kurse flir Selbstzahler oder von der Stadt, Gemeinde,
Kommune oder anderweitig vom Land finanzierte Angebote. Volkshochschulen boten dabei neben
»Einstieg Deutsch" verhaltnismaBig haufiger EOK, Landesprogramme oder Integrationskurse an.
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Ebenso wenig agierten die Trager von ,Einstieg Deutsch" isoliert von anderen Akteuren, die fir und
mit Gefllichteten arbeiten. So griffen fast alle Trager bei der Umsetzung von ,Einstieg Deutsch™ auf ein
lokales Netzwerk zuriick, besonders im landlichen Raum (siehe Abbildung 9). Nur zwei Prozent aller
befragten Trager gaben an, mit keinerlei anderen Netzwerken, Organisationen oder Initiativen
zusammenzuarbeiten, um ,Einstieg Deutsch" zu implementieren. All diese Trager sitzen oder saBen in
der Stadt.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
e e e - N=122
Kommune
Mt ehrenamtichen vereinen und Netzwerken n | /< N - 109
der Gefliichtetenhilfe und Integration
Mit dem Jobcenter I 529 N =89
M ciner Unterkunt / metreren Unteriantien der | - N-s
Teilnehmenden
Mit der Agentur fir Arbeit [, 50°%> N=71
Mit Mig_ran_tenorganisationen / neudeutschen _ 21% N =30
Organisationen (NDO)
Mit sonstigen Organisationen, Netzwerken oder _ 19% N =27
Initiativen
Mit dem Jugendamt I 5o N =21
Mit 8rtlichen Schulen [ FEI N =18
Wir arbeiten nicht mit anderen Organisationen, . 2% N=3

Netzwerken oder Initiativen zusammen.

Abbildung 9: Zusammenarbeit mit anderen Organisationen, Netzwerken oder Initiativen, um
Lernangebote in ,Einstieg Deutsch™ durchzufiihren, nach Aussage der Trager in der Online-Befragung
2017 (N = 143).

Besonders ausgepragt war die Zusammenarbeit mit den koordinierenden Stellen des Kreises oder der
Kommune: 85 Prozent aller Trager arbeiteten hier z.B. mit Integrationsbeauftragten, Fliichtlings- oder
Bildungskoordinator/innen zusammen. Weiter erscheint die Arbeit mit ehrenamtlichen Vereinen und
Netzwerken in der Geflichtetenhilfe und -integration besonders wichtig gewesen zu sein (76 Prozent).
60 Prozent bezogen die Unterkiinfte der Teilnehmenden, 62 Prozent das Jobcenter und 50 Prozent die
Agentur fir Arbeit mit ein.

Im Vergleich zwischen dem landlichen und stadtischen Raum wird deutlich, dass der Zusammenarbeit
mit koordinierenden Stellen insbesondere auf dem Land groBe Bedeutung zugeschrieben wurde. Hier
arbeiteten 94 Prozent der Trager gemeinsam an der Umsetzung von ,Einstieg Deutsch®, in der Stadt
waren dies 79 Prozent. Es wird allerdings auch deutlich, dass Trager im stadtischen Raum
verhaltnismaBig ofter mit dem Jobcenter, der Agentur flr Arbeit oder Migrantenorganisationen
zusammenarbeiteten. Dies ist mdglicherweise auch darauf zurlickfiihren, dass diese Akteure im
landlichen bis kleinstadtischen Raum nicht unbedingt prasent waren oder sind.

In den Fallstudien konnten einige gute Beispiele identifiziert werden, in denen ,Einstieg Deutsch"-
Trager systematisch in Abstimmungs- und Koordinationsrunden zu Fragen zum Thema Gefliichtete
miteinbezogen wurden. Eine vhs beispielsweise nahm regelmaBig am ortlichen
Kreiskoordinationstreffen teil, an dem auch die Kreiskoordination fur Deutsch als Zweitsprache, das
Jobcenter, Kreis- und Bildungsbeauftragte, Auslanderbehérde und verschiedene weitere
Bildungstrager beteiligt waren. An anderer Stelle war eine vhs Uber die Stadt, in der sie
organisatorisch angesiedelt ist, in den relevanten Koordinationsrunden vertreten. Darlber hinaus
wurde die Bedeutung von Netzwerken/Zusammenarbeit insbesondere in der Zielgruppenerreichung
hervorgehoben (siehe nachstes Kapitel).
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Zielgruppenerreichung und -zusammensetzung

Ein Lernangebot konnte gemaB den Vorgaben des DVV beginnen, wenn am ersten Tag des
Lernangebots mindestens zehn Teilnehmende anwesend waren. AnschlieBend mussten regelmaBig
mindestens flinf Lernende anwesend sein; lag die Teilnehmendenzahl an fiinf aufeinanderfolgenden
Tagen unter finf Personen, musste das Lernangebot abgebrochen werden.

Laut Sachberichten variierte die maximale GruppengréBe zwischen zehn und 25 Teilnehmenden. Die
durchschnittliche LerngruppengréBBe lag nach Aussage der Lehrkrafte und Trager bei 14-15 Lernenden.
Die durchschnittliche GruppengroBe hatte dabei eine Spannbreite von sechs bis 30 Teilnehmenden.!!
Laut Aussage der Lehrkrdfte lag sie im landlichen bis kleinstadtischen Raum mit 13 Teilnehmenden
leicht unter dem Durchschnitt von Lernangeboten in der Stadt (15 Teilnehmende).

Berechtigt zur Teilnahme an ,Einstieg Deutsch" waren Gefliichtete ab 16 Jahren, die noch keinen
Zugang zum Integrationskurs bzw. noch keinen Kursplatz erhalten hatten. Das Angebot richtete sich
vorwiegend an Gefllichtete mit klarer Bleibeperspektive. Personen mit unklarer Bleibeperspektive
konnten bei freien Kapazitdten ebenfalls am Lernangebot teilnehmen. Anfénglich auf Personen mit
guter Bleibeperspektive beschrankt, wurden die Lernangebote sukzessive getffnet.'?2 Dies wurde von
vielen Befragten als eine der wichtigsten Anderungen im Konzept beschrieben, die fiir 82 Prozent der
Befragten ihre Arbeit direkt beeinflusste: Lernangebote konnten leichter zusammengestellt werden
und mehr Personen nahmen am Lernangebot teil.

Wurden an ,Einstieg Deutsch®™ Beteiligte darum gebeten, die Teilnehmenden ihrer Lernangebote zu
beschreiben, herrschte Konsens dariber, dass die Lerngruppen sehr heterogen zusammengesetzt
waren. So unterschieden sich die Teilnehmenden hinsichtlich ihrer Deutsch- und Medienkenntnisse zu
Beginn des Lernangebots, hinsichtlich ihrer Bildungsbiografie, ihrer Herkunft, ihres Alters und ihrer
Vorgeschichte stark. Dieses Bild bestatigte sich in den Fallstudienbesuchen vor Ort und bei der Online-
Befragung (siehe Abbildung 10).

1 Hier muss beachtet werden, dass es sich bei dieser Aussage um eine Aussage der Lehrkréfte handelt, die sich so nicht in den
Verwendungsnachweisen widerspiegelt und die auch nicht den Férderrichtlinien entspricht, die eine maximale Teilnehmendenzahl
von 25 vorsehen.

12 Im urspriinglichen Konzept wurde die Zielgruppe wie folgt beschrieben: ,In Deutschland registrierte Flichtlinge aus aus
Herkunftsldndern mit guter Bleibeperspektive (das sind derzeit: Eritrea, Iran, Irak, und Syrien), die zum Zeitpunkt der Teilnahme
an dem Lernangebot ,Einstieg Deutsch™ noch keine Zulassung zur Teilnahme an einem Integrationskurs durch das Bundesamt fir
Migration und Fllchtlinge (BAMF) erhalten haben. Mit Hilfe der Bescheinigung Uber die Meldung als Asylsuchende/r (BUMA) oder des
Ankunftsnachweises, der flachendeckend ab Sommer 2016 eingefiihrt sein soll, dokumentieren die Teilnehmenden gegeniiber der
MaBnahme durchfiihrenden Einrichtung, dass sie aus einem der vier genannten Herkunftsldnder mit Schutzquote tber 50 Prozent
stammen und sie somit der Personengruppe mit guter Bleibeperspektive zuzuordnen sind."
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Abbildung 10: Zusammensetzung der Lernangebote nach Aussage der Lehrkrifte und
Lernbegleiter/innen in der Online-Befragung 2017 (N = 155, 155, 153, 153). Beispielhafte Aussage: In
18 Prozent der Lernangebote sind null Prozent der Teilnehmenden Nicht-Alphabetisierte. Mittelwerte
sind mit dem Sternsymbol markiert.

So rangierte der Anteil von Personen ohne Schriftsprachkenntnisse zwischen null und 100 Prozent,
wobei der Durchschnitt bei 31 Prozent der Teilnehmenden lag. Erste Deutschkenntnisse konnten
durchschnittlich 42 Prozent vorweisen, doch auch hier gab es alle Abstufungen zwischen keiner/m und
allen Teilnehmenden. Lernungewohnt waren zwischen null und 95 Prozent der Lernenden,
durchschnittlich 46 Prozent.

Grundsatzlich nahmen weniger Frauen als Manner teil und der Frauenanteil lag bei durchschnittlich
37 Prozent.!3 Der Anteil variierte dabei zwischen null und 100 Prozent, wobei er bei der Halfte der
Lernangebote bei unter 30 Prozent lag.

Die heterogene Zusammensetzung der Lernangebote wurde durch Fluktuationen verstarkt. So brachen
Teilnehmende das Lernangebot aufgrund eines Wohnortswechsels, der Rickkehr in ihr Heimatland
oder einer Integrationskursbewilligung vorzeitig ab. Um die Mindestteilnehmendenzahl zu erreichen,
mussten daher einige Trager neue Teilnehmende anwerben und diese in das laufende Lernangebot
integrieren. Teilnehmendenakquise, die Integration in den (laufenden) Unterricht und somit haufig
wechselnde Teilnehmende und fluktuierende GruppengréBen stellten fiir rund die Halfte der Befragten
eine Herausforderung dar (siehe Abbildung 11).

3 Die Trager schatzten den Frauenanteil Uber die Gesamtzahl ihrer Lernangebote hinweg leicht héher auf 40 Prozent ein. Da sich
alle anderen Angaben in diesem Kapitel auf die kursspezifischen Angaben der Lehrkréfte stiitzen, werden deren Angaben weiterhin
herangezogen.
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Die Teilnehmenden wechseln haufig. 16% 17% N =212
Die GruppengroBe fluktuiert stark. 54% 21% 15% 10% N =214

Es ist schwierig, im Kursverlauf neue
Teilnehmende fiir eine Teilnahme zu 55% 16% 18% 11% N =188
gewinnen.

B Keine Herausforderung
B Herausforderung ohne magliche Losung
Herausforderung, aber wir arbeiten an einer Losung

Herausforderung, aber es konnte eine Losung gefunden werden

Abbildung 11: Teilnehmendenbezogene Herausforderungen nach Aussage von Verantwortlichen,
Lehrkraften und Lernbegleiter/innen in der Online-Befragung 2017.

Die Fluktuation der Teilnehmenden und der GruppengroBe stellte in den Stadten eine groBere
Herausforderung dar als im landlichen Raum. Allerdings gestaltete sich die Gewinnung zusatzlicher
Teilnehmender im Verlauf des Lernangebots im Iandlichen Raum als deutlich schwieriger. Hier war die
Akquise von Teilnehmenden in der Regel voraussetzungsreicher (siehe Beispiel guter Praxis in
Abbildung 13).

Die qualitativen Erhebungsergebnisse zeigen, dass gute Netzwerkarbeit und ein kontinuierlicher Dialog
die zentralen Gelingensbedingungen fiir die Akquise weiterer Teilnehmender darstellten. So betonten
viele, dass es wichtig gewesen sei, die zentralen Stellen vor Ort (z.B. Integrationsbeauftragte,
Sozialamt, Jobcenter, Auslanderbehdrde oder Migrationsberatung) Uber laufende Angebote und
Teilnehmendenzahlen zu informieren und bei Bedarf um Weitervermittlung zu bitten. Auch
ehrenamtliche Einzelpersonen und Vereine spielten bei der Vermittlung (neuer) Teilnehmender eine
groBe Rolle. AuBerdem konnten Uber eine enge Zusammenarbeit mit den Unterklnften und aktuellen
Teilnehmenden weitere Lernende akquiriert werden. Die Online-Befragung zeigt auBerdem, dass die
Absenkung der Mindestteilnehmendenzahl in vielen Fallen zur Folge hatte, dass Lernangebote leichter
zustande kamen.

An einigen Standorten war der Bedarf so hoch, dass interessierte Teilnehmende kontinuierlich Gber
Wartelisten nachrickten. Auch berichteten einige Trager in den Fallstudien, dass Teilnehmende ihnen
von anderen Akteuren und teilweise sogar anderen Bildungstragern vor Ort proaktiv weitervermittelt
wurden.

Digitale Infrastruktur

Bei den meisten Tragern war die Anzahl der digitalen Arbeitspléatze zur Durchfihrung der
Lernangebote ausreichend. So konnten im Durchschnitt 18 Personen gleichzeitig mit dem zur
Verfigung stehenden Raum und bzw. der Hardware lernen.

Es gab allerdings starke, standortabhangige Unterschiede: So variierte die Anzahl der zur Verfligung
stehenden Platze zwischen einem Platz (vhs im landlichen Raum) und 60 Platzen (freier Trager in der
Stadt). In 95 Prozent der Falle standen jedoch genug Platze fur eine Gruppe von mindestens zehn
Teilnehmenden zur Verfliigung.

Hinsichtlich der Hardware konnten die meisten Trager auf die Smartphones ihrer Teilnehmenden
zurickgreifen; 66 Prozent der Trager setzten diese aktiv ein (siehe Abbildung 12). Besonders haufig
wurden auBerdem Beamer genutzt (64 Prozent). Ihr Mehrwert wurde vor allem in den Fallstudien
hervorgehoben (siehe 3.2.4). Etwas seltener wurden zu Projektende die von NetHope zur Verfligung
gestellten Chromebooks genutzt: 52 Prozent der befragten Trager setzten die Chromebooks fir
4Einstieg Deutsch" ein. Die Zahl der Trager/Lernangebote, die Chromebooks nutzen konnten, stieg
hierbei im Laufe des Projekts erst an und sank dann wieder ab. Wahrend in friheren Sachberichten
nur 29 Prozent angaben, Chromebooks zu besitzen, waren es 2017 bereits 61 Prozent der Trager.
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AnschlieBend fiel der Anteil wieder auf 47 Prozent. In den Fallstudien wurde ferner deutlich, dass nicht
alle Trager mit Chromebooks diese auch gerne einsetzten, sondern stattdessen bevorzugt auf andere
Hardware (z.B. PCs im Computerraum) zuriickgriffen.
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Abbildung 12: In ,Einstieg Deutsch" genutzte Hardware nach Aussage der Trdger in der
Abschlussbefragung 2018 (N = 168). Beispielhafte Aussage: 66 Prozent der Trager setzen die
Smartphones der Teilnehmenden in Lernangeboten ein.

Weiterhin nutzten 46 Prozent der Trager Laptops und 31 Prozent fest installierte PC-Rechner. Hierbei
war der Anteil mobiler Rechner wahrend der Projektlaufzeit deutlich angestiegen. Weniger haufig
eingesetzt wurden Smart-/Whiteboards (14 Prozent) oder Tablet-PCs (acht Prozent).

Die Teilnehmenden selbst besaBen i.d.R. nur Smartphones. Aus den Sachberichten geht hervor, dass
in 95 Prozent der Lernangebote Teilnehmende solche Gerate besaBen. Es wird jedoch explizit darauf
hingewiesen, dass dies nicht immer bedeutet, dass jeweils alle Teilnehmenden des Lernangebots Uber
Smartphones verfligten. Nur in einzelnen Lernangeboten verfligten Teilnehmende Uber eigene PCs,
Laptops oder Tablets (zehn bzw. sieben Prozent).

Ein Internetanschluss war in den Raumlichkeiten der Trager fast immer vorhanden. Nur zwei Prozent
gaben an, nicht angeschlossen gewesen zu sein. Die meisten verfligten (ber eine DSL- (64 Prozent)
oder vDSL-Leitung (17 Prozent). Auch WLAN stand in den meisten Fallen (90 Prozent) zur Verfiigung.
Dies war nach Aussage der Trager meist ausreichend, um ,Einstieg Deutsch" vor Ort durchzufiihren.
So beurteilten nur zehn Prozent der Trager ihre intern genutzte Bandbreite als unzureichend. Auch
Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen sahen hier selten eine Herausforderung (siehe 3.2.4).

Anders gestaltete sich die Situation, wenn ,Einstieg Deutsch" in externen Raumlichkeiten durchgefihrt
wurde. 21 Prozent der Raume hatten keinerlei Internetanschluss und 47 Prozent kein WLAN. Selbst
wenn WLAN genutzt werden konnte, war die Bandbreite in 31 Prozent der Falle nicht ausreichend fur
die Nutzung digitaler Lernmedien. Dies betraf insbesondere diejenigen, die nur mit WLAN via
Mobilfunk arbeiten konnten. Auch Trager im landlichen Raum waren verstarkt betroffen: 36 Prozent
waren unzufrieden mit der Bandbreite, wahrend dies im stadtischen Umfeld nur 25 Prozent angaben.

Darlber hinaus standen bei nur 43 Prozent der Lernangebote den Teilnehmenden auBerhalb des
Lernangebots Internet/WLAN zur Verfligung, was ihre Mdglichkeit, digitale Medien auBerhalb des
Lernangebots oder nach Abschluss selbststédndig einzusetzen, stark einschrénkte. Positiv anzumerken

Kapitel: Ergebnisse der Evaluation Seite 33



ist, dass der Anteil im Vergleich zur ersten Erhebungsphase leicht angestiegen war (von 35 auf
43 Prozent).

Kinderbetreuung

~Einstieg Deutsch™ bot die Mdglichkeit, Fordergelder flir lernangebotsbegleitende Kinderbetreuung zu
beantragen. Die zentrale Voraussetzung flir die Férderung war, dass die Eltern vor Ort kein anderes
Betreuungsangebot (z.B. im Kindergarten oder in der Schule) wahrnehmen konnten. Die
Kinderbetreuung wurde mit sechs Euro pro Kind und Unterrichtseinheit bezuschusst.

Insgesamt haben knapp ein Drittel der Trager eine begleitende Kinderbetreuung wahrend ihrer
~Einstieg Deutsch"-Lernangebote angeboten (30 Prozent). Meist war dies nicht bei allen, sondern
jeweils nur bei ein oder zwei Lernangeboten der Fall. Bei 44 Prozent der Trager bestand nach Aussage
der Verantwortlichen kein Bedarf (Stand 2017). Allerdings duBerten weitere 32 Prozent den Wunsch,
eine Kinderbetreuung anbieten zu kénnen, was ihnen aber nicht moglich gewesen sei (zur Begriindung
siehe im Kapitel weiter unten). Positiv ist zu vermerken, dass wahrend der Online-Befragung 2017
noch 24 Prozent der Trager Kinderbetreuung angeboten hatten, der Anteil bis Ende 2018 aber auf die
genannten 30 Prozent gestiegen war.

Freie Trager boten dabei deutlich haufiger Kinderbetreuung an als Volkshochschulen (44 vs.
18 Prozent). Die Volkshochschulen gaben hingegen verhéltnismaBig haufiger an, Kinderbetreuung
anbieten zu wollen, dies aber nicht zu kdnnen. Auch wurde Kinderbetreuung haufiger bei stadtischen
Tragern als bei Tragern im landlichen Raum angeboten (44 vs. 17 Prozent). Gleichzeitig wiinschten
sich Letztere verhaltnisméaBig haufiger, diese anbieten zu kénnen.

Von denjenigen, die eine Kinderbetreuung anboten, konnten 62 Prozent auf ein eigenes Spielzimmer
oder eine Spielecke zuriickgreifen. 40 Prozent konnten die Kinderbetreuung sogar in durch das
Jugendamt abgenommenen Raumlichkeiten anbieten. Kindgerechte sanitare Anlagen oder getrennte
Raumlichkeiten nach Altersstufen standen seltener zur Verfiigung (28 bzw. 18 Prozent).

Auf die raumliche Nahe zum Lernangebot wurde vermehrt gesetzt. Die meisten Betreuungsangebote
fanden etwa in direkter Nahe zum Unterrichtsraum (z.B. im Nebenraum) oder zumindest im gleichen
Gebaude wie das Lernangebot statt (33 bzw. 22 Prozent). Nur in vereinzelten Fallen wurde auf andere
Gebaude oder direkte Betreuung im Unterrichtsraum gesetzt.

Durch die Betreuungspauschale war es den meisten Tragern moglich, die Kinder von einer
padagogischen Fachkraft betreuen zu lassen (64 Prozent). Bei 32 Prozent Ubernahm eine andere
festangestellte Person oder Honorarkraft die Betreuung. Auf Ehrenamtliche und/oder Personen, die mit
den Kindern in ihrer Erstsprache kommunizieren konnten, griffen 36 respektive 34 Prozent der Trager
zurick. In einzelnen Fallen wechselten sich aber auch die Teilnehmenden mit der Betreuung der
Kinder ab oder die Kinder nahmen am Unterricht teil.

69 Prozent der Befragten empfanden es als eine Herausforderung fir ihre Arbeit, fir die Kinder ihrer
Teilnehmenden eine Kinderbetreuung zu organisieren, u.a. weil es laut Aussage der Trager mit einem
hohen zusatzlichen Arbeitsaufwand verbunden war. Besonders schwierig sei es gewesen, geeignetes
Personal sowie kindergerechte und elternnahe Raumlichkeiten zu finden. Auch die Vergiitung wurde
teils als nicht kostendeckend beschrieben. Im Rahmen der Pauschale sei es beispielsweise nicht
mdglich gewesen, Ubergangszeiten vor und nach dem Unterricht kostendeckend zu betreuen. Die
Betreuung musste zwar vor Ort sein, um die Kinder vor dem Lernangebot in Empfang zu nehmen und
bis nach Ende des Lernangebots zu bleiben, wurde aber fiir diese Zeiten nicht kompensiert. Auch sei
es problematisch gewesen, wenn Kinder an einzelnen Terminen spontan fehlten, da sich die Pauschale
an den am jeweiligen Tag anwesenden Kindern ausrichtete. Viele Befragte (39 Prozent) sahen keine
Moglichkeit, diese Herausforderung zu bewaltigen.

33 Prozent konnten jedoch (Ubergangs-)Lésungen fiir diese Problematik finden. In den meisten Fallen
wurden Kooperationen mit anderen Angeboten oder Partnern eingegangen. So wurden beispielsweise
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die Kapazitaten von Stadt wund Landkreis, Sozial- und Jugendamt, einem Ortlichen
Mehrgenerationenhaus oder dem Deutschen Roten Kreuz genutzt, die bereits eine Kinderbetreuung
anboten. Ein Lernangebot nutze die Kapazitdten eines Eltern-Integrationskurses im gleichen Haus.
Haufig wurden Ehrenamtliche hinzugezogen, die sich entweder bereits beim Trdger engagierten (z.B.
Bundesfreiwilligendienstleistende) oder nur fiir die Kinderbetreuung angeworben wurden (z.B. in den
Unterkiinften). Nicht zuletzt wurden in einigen Fallen die Kinder einfach mit in den Unterricht gebracht
und wurden dort von den Lernbegleiter/innen oder anderen Teilnehmenden betreut bzw. beschaftigen
sich selbst. Letzteres wurde dabei meist als Notlésung beschrieben. Kinder mit in den Unterricht zu
bringen kénne funktionieren, sei aber haufig belastend fir die Teilnehmenden gewesen und habe die
Lernerfolge gemindert.

Im Mai 2017 wurde die Kinderbetreuungspauschale als eine von mehreren Konzeptanderungen
eingefihrt. Jedoch nahmen nur 42 Prozent der Befragten 2017 und nur 16 Prozent der Trager 2018
eine splrbare Auswirkung auf ihre (eigene) Arbeit durch diese Einfihrung wahr. Dies ist
moglicherweise darauf zuriickzuflihren, dass die Einfihrung der Pauschale nicht zwingend Uberall, wo
Bedarfe bestanden, eine sofortige Bereitstellung mit sich brachte. Insbesondere in den Fallstudien
wurde deutlich, dass groBe Unsicherheit darliber herrschte, welche Standards bei der Kinderbetreuung
einzuhalten sind, z.B. hinsichtlich der Qualifikation des Betreuungspersonals oder der sanitaren
Anlagen. Diesbezlglich wilnschten sich die Trager klarere Hinweise durch den DVV. Ein Trager
berichtete beispielsweise, wie er gemeinsam mit dem ortlichen Jugendamt versucht hat, die
notwendigen Voraussetzungen fir eine Kinderbetreuung zu klaren. Insgesamt wird deutlich, dass
groBe Unklarheit bestand, wie formale Fragen der Kinderbetreuung gelést werden kdnnten. Der
Unterschied zwischen Kinderbetreuung und Kinderbeaufsichtigung schien wenig bekannt.

Zwischenfazit

e ,Einstieg Deutsch™ wurde fast gleichermaBen in der Stadt und im ldndlichen Raum sowie von
freien Tragern als auch Volkshochschulen umgesetzt.

. Die Vielzahl an Tragern &uBerte sich hierbei in zahlreichen standort- und
organisationsbedingten Voraussetzungen und damit Herausforderungen fiir die Umsetzung der
Lernangebote.

. Grundsatzlich besaBen die Trager die notwendige Infrastruktur sowie Vernetzung vor Ort zur
Umsetzung der Lernangebote. Trager, die auf externe Raumlichkeiten angewiesen waren und
im landlichen Raum operieren, waren jedoch Uberdurchschnittlich von infrastrukturbedingten
Herausforderungen betroffen.

. Die Trager waren zumeist gut vernetzt und boten ,Einstieg Deutsch™ haufig als Teil eines
groBeren Angebotsportfolios an. Die Zusammensetzung der Teilnehmenden war vor allem von
einer hohen Heterogenitat gepragt.

. Ein Drittel der Trager nutze den Zuschuss des BMBF und richtete eine Kinderbetreuung ein.
Allerdings wurde dadurch der vorhandene Bedarf nicht gedeckt. Freie Trager und solche im
stadtischen Raum boten dabei deutlich haufiger Kinderbetreuung an. Die Ergebnisse deuten
darauf hin, dass der hohe Aufwand von Seiten der Trager sowie eine Unsicherheit Uber
einzuhaltende Standards verhinderte, dass eine Kinderbetreuung haufiger angeboten wurde.
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_____________________________________________________________________________________________________________________

-@- Beispiel guter Praxis: Zielgruppenerreichung im ldandlichen Raum

Im landlichen Teltow-Flaming, einem Landkreis sidlich von Berlin, ging die vhs Teltow-Flaming
besondere Wege, um die Zielgruppe zu erreichen und Lernangebote zu ermdglichen. Sie arbeitete
mit verschiedenen Partnern in der Lernangebotsdurchfiihrung zusammen. Wichtige Partner waren
das Jobcenter, das Jugendamt, das Oberschulzentrum, die Sammelunterkunft und eine
Migrantenorganisation.

Nachdem die vhs die Bewilligung der Férdermittel erhalten hatte, hat sie ,Einstieg Deutsch" bei
einem runden Tisch des Kreises zum Thema Integration & Migration thematisiert. Dabei konnte sie
das Jobcenter Uiberzeugen, sich an der Durchfiihrung zu beteiligen: Das Jobcenter unterstitzte die
Teilnehmendenakquise und konnte rund die Haélfte der Lernangebotspldatze mit vom Jobcenter
erreichten Teilnehmenden besetzen. Dazu hat es eine Infoveranstaltung durchgefihrt und zur
Teilnahme motiviert.

Das Lernangebot fand in einer Unterkunft statt, auch wenn ein Teil der Teilnehmenden bereits in
Wohnungen gezogen war. Nach Ende des Angebots begann ein neues Lernangebot, diesmal
jedoch in den Raumen einer Migrantenorganisation. ,In unserer Unterkunft findet der nachste
Kurs dann mit einem Jahr Abstand statt, dann haben wir wieder genliigend Personen fiir einen
neuen Kurs", sagte die Leiterin der Unterkunft.

Neben diesem Rotationssystem zwischen vhs, Unterkunft und Migrantenorganisation unter
Einbindung des Jobcenters arbeitete die vhs auch mit dem Jugendamt und einer Schule
zusammen. Eng koordiniert konnte die vhs ein Jugendlernangebot an einem Oberschulzentrum fir
unbegleitete Minderjahrige durchfihren und die Jugendlichen so direkt in ihrem Umfeld abholen.

Ein weiteres Lernangebot konnte aufgrund einer Initiative von ehrenamtlich Engagierten
durchgefiihrt werden. Diese wandten sich an die vhs mit der Bitte, ein Lernangebot fiir Frauen
durchzufiihren, die von den anderen Angeboten aufgrund fehlender Kinderaufsicht nicht erreicht
wirden. Die vhs bot dann ein Abendlernangebot an, wahrend sich die Freiwilligeninitiative um die
Teilnehmendenakquise kiimmerte und kommunizierte, dass in der Unterrichtszeit die Vater die
Kinder betreuten.

Abbildung 13: Beispiel guter Praxis 1 Zielgruppenerreichung im landlichen Raum
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3.2.2 Umsetzung des , Einstieg Deutsch"-Konzepts

In der Gestaltung der Lernangebote konnten Trager innerhalb des vorgegebenen Konzepts von
~Einstieg Deutsch®™ nach ihren eigenen Bedarfen und denen der Teilnehmenden Unterrichtseinheiten
(UE) fur Unterricht, Vertiefendes Lernen und Exkursionen beantragen.

Nach dem neusten Konzept konnten 60 bis 200 UE Deutschunterricht angeboten werden, erganzt
durch 30 bis 100 UE Vertiefendes Lernen (verpflichtend) und 20 UE Exkursionen (optional). Das
entspricht minimal 90 UE (Unterricht und Vertiefendes Lernen) plus 20 UE Exkursionen und maximal
300 UE (Unterricht und Vertiefendes Lernen) plus 20 UE Exkursionen. Bei einem Unterrichtsumfang
von 60 bis 200 UE mussten zusatzlich mindestens 30 UE Vertiefendes Lernen beantragt werden.
Davon mussten mindestens 20 auBerhalb des Unterrichts durchgeflihrt werden.!4

VERTIEFENDES
LERNEN
Regulére Lernangebote: Regulére Lernangebote: Regulére Lernangebote:
60-200 UE 30-100 UE 90-320 UE
o I =
Optional: -
Lernangebote fir Lernangebote fiir 0-20 UE Lernangebote fir
Lernungewohnte ohne Lernungewohnte ohne Lernungewohnte ohne
Schriftsprachkenntnisse: Schriftsprachkenntnisse: Schriftsprachkenntnisse:
200-300 UE 60-100 UE 260-420 UE

Abbildung 14: Mogliche Zusammenstellung von Unterrichtseinheiten aus Unterricht, Vertiefendem
Lernen und Exkursionen im Rahmen des Konzepts von , Einstieg Deutsch".

Um auch Geflichteten ohne Schriftsprachenkenntnisse eine erfolgreiche Teilnahme an den
Lernangeboten zu ermdglichen, konnten Lernangebote exklusiv filir diese Zielgruppe beantragt
werden. In diesem Fall umfasste der Deutschunterricht 200 bis 300 UE. Zusatzlich mussten
mindestens 60 UE Vertiefendes Lernens beantragt werden. Davon mussten mindestens 40 UE
auBerhalb des Unterrichts durchgefiihrt werden.

Die Bandbreite der beantragten/genehmigten Unterrichtseinheiten wird sowohl anhand der
untersuchten Sachberichte als auch in den Angaben der Trager in der Online-Befragung deutlich. Wie
viele Unterrichtseinheiten im Durchschnitt sowie minimal und maximal vorgesehen waren,
veranschaulicht die untenstehende Tabelle.!>

Laut Sachberichten Laut Aussage der Trager
U VL EX Gesamt U VL EX Gesamt
Durchschnitt | 158 UE 55 UE 10 UE 227 UE 170 UE 60 UE 13 UE 243 UE
Minimum bis | >, 5,0 ye | 0-100 UE | 0-20 UE 45-420 UE | 60-300 UE | 30-100 UE | 0-20 UE 94-420 UE
Maximum
30 UE
Am 200 UE (20%); 0 UE 100 UE 20 UE
haufiasten (23%); 100 UE (29%); 320 UE 200 UE (28%); (38%); 320 UE
enagnt 100 UE (16%); 20 UE (5%) (36%) 30 UE 0 UE (13%)
g (22%) 50 UE (28%) (25%) (10%)
(15%)

14 Zur Erinnerung: In einer Konzeptédnderung vom Mé&rz 2017 wurde dabei die Anzahl an UE fiir Unterricht von 60 bis 100 UE auf die
obengenannte UE-Anzahl von 60 bis 200 UE fir ,regulare® Lernangebote und 200 bis 300 UE fiir Angebote fiir Teilnehmende ohne
Schriftsprachkenntnisse erhéht. Die UE fir das Vertiefende Lernen erhdhten sich von 30 bis 60 UE auf 30 bis 100 UE in allgemeinen
Lernangeboten und auf 60 bis 100 UE flir Angebote fiir lernungewohnte Personen ohne Schriftsprachkenntnisse.

15 Hierbei sind die in Kapitel 2.3.3 genannten Herausforderungen zu beachten. So beinhalten die Sachberichte/finanziellen
Verwendungsnachweise auch abgebrochene Lernangebote und decken einen frihen Zeitraum von ,Einstieg Deutsch" ab, in dem
niedrigere UE-Zahlen mdglich waren. Die Angaben der Trager stitzen sich auf den Stand von Ende 2017 bis Januar 2018.
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Abbildung 15: Gesamtzahl und Verteilung der Unterrichtseinheiten auf Unterricht (U), Vertiefendes
Lernen (VL) und Exkursionen (EX) nach Angaben in den finanziellen Verwendungsnachweisen bis
November 2018 sowie der Online-Befragung 2017.

Es wird deutlich, dass haufig die maximal mogliche Stundenanzahl abgerufen wurde. Die
Unterrichtseinheiten fir Vertiefendes Lernen und Exkursionen wurden jedoch vielfach nicht
ausgeschopft: 20 Prozent (laut Sachberichten) bzw. 25 Prozent (laut Online-Befragung) beantragten
nur die Minimalanzahl an UE flr Vertiefendes Lernen und zehn Prozent (laut Online-Befragung) bzw.
29 Prozent (nach Sachberichten) beantragten keinerlei UE flir Exkursionen. Dies weist darauf hin, dass
das Vertiefende Lernen sowie die Exkursionen fir die Trager mit zusatzlichem Koordinationsaufwand
verbunden waren, den nicht alle Trager leisten konnten.

Die Tatsache, dass vereinzelt (in einem Prozent der zahlenmaBigen Nachweise) der Umfang des
Vertiefenden Lernens mit null Stunden angeben wurde, kann einerseits darauf zurickgefiihrt werden,
dass bisweilen Lernbegleiter/innen auf eine Aufwandsentschddigung verzichteten, sodass die Stunden
nicht abgerechnet wurden. Andererseits kann es auch durch einen vorzeitigen Abbruch des
Lernangebots, etwa aufgrund zu geringer Teilnehmendenzahlen, dazu gekommen sein, dass geplante
Einheiten des Vertiefenden Lernens nicht durchgefihrt wurden. Weitere Abweichungen zwischen
Sachberichten und Online-Befragung lassen sich insbesondere durch die unterschiedlichen
Befragungszeitraume erkldren. So umfassten die untersuchten Sachberichte den gesamten
Projektzeitraum und damit auch frihere, kiirzere Lernangebote. Die Angaben der Online-Befragung
stltzen sich auf Angaben von Ende 2017, in denen frihere Lernangebote weniger Bericksichtigung
fanden.

Die Mdglichkeit, ab Marz 2017 mehr Unterrichtseinheiten beantragen zu kénnen, wurde rege genutzt.
Den Sachberichten zufolge erhéhte sich die Gesamtstundenzahl signifikant von durchschnittlich
155 UE vor der Anderung auf 258 UE danach. Unterricht und Vertiefendes Lernen erhdhten sich
respektive von durchschnittlich 103 auf 186 UE und von 42 auf 63 UE nach der Anderung; zum
Zeitpunkt der Auswertung Ende 2018 lag der Durchschnitt bei 158 bzw. 55 UE.

Die Anderung hatte laut der Mehrzahl der Befragten (82 Prozent) spiirbare Auswirkungen auf ihre
Arbeit. Sie gaben an, dass mit der Erhéhung der Stunden Lernziele besser hatten erreicht werden
kénnen. Auch habe seit der Anderung die Dauer besser zu den Bedarfen der Zielgruppe gepasst. So
habe u.a. mehr wiederholt werden und besonders lernungewohnte und Teilnehmende ohne
Schriftsprachkenntnise hatten besser unterstitzt werden kénnen. Nicht zuletzt sei der Aufwand,
Lernangebote zu organisieren und durchzufiihren, verhaltnismaBiger geworden. Eine ho6here
Fluktuation im Lernangebot durch langere Laufzeiten wurde von den meisten Befragten nicht
beobachtet.

Sowohl in den Freitextfeldern als auch in den Fallstudien wurde weiterhin der Wunsch nach mehr
Unterrichtseinheiten gedauBert.

Neben der hohen Spannbreite an Unterrichtseinheiten fand sich ein ebenso groBes Spektrum an
Kombinationsmdglichkeiten von Unterricht und Vertiefendem Lernen. So wurden in der Online-
Befragung viele eigene Konzepte beschrieben und in den Fallstudien beobachtet. Die
Durchfiihrungskonzepte lassen sich grundsatzlich in vier Grundkonzepte gruppieren:

1) Unterricht und Vertiefendes Lernen fanden am gleichen Tag getrennt voneinander statt.
Vertiefendes Lernen fand dabei teils vor dem Unterricht (z.B. zur Wiederholung vom Vortag
oder Hausaufgabenbesprechung) und teils nach dem Unterricht (z.B. zur Wiederholung von
Gelerntem oder fur binnendifferenzierte Gruppenarbeiten) statt. Dieses Grundkonzept lag
nach Angabe der Verantwortlichen bei 41 Prozent der Trager vor.

2) Fur Unterricht und Vertiefendes Lernen waren jeweils eigene Tage vorgesehen. Besonders
haufig wurde ein separater Tag als ,Computertag"® im Rahmen des Vertiefenden Lernens
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gestaltet. Nach Aussage der Verantwortlichen wurde dies bei 37 Prozent der Trager so
gehandhabt.

3) Alternativ wurde die Lerngruppe in einigen Lernangeboten (zeitweise) in zwei Gruppen
aufgeteilt. Hier fanden Unterricht und Vertiefendes Lernen zeitlich parallel zueinander in
verschiedenen Gruppen statt. EIf Prozent der Trager hatten solch ein Konzept gewahlt.

4) Unterricht und Vertiefendes Lernen wurde in separaten Wochenblocken unterrichtet. Hier
wurde zumeist erst einige Wochen unterrichtet und im Anschluss wurde das Gelernte in einer
kurzen Phase Vertiefenden Lernens vertieft (z.B. um auf eine Al-Priifung vorzubereiten). In
einer weniger segregierten Version wurde in einigen Lernangeboten zundchst unterrichtet und
erst nach einigen Wochen Vertiefendes Lernen in den Unterricht integriert. Dies war eine
selten gewahlte Variante: Nur zwei Prozent der Trager griffen (ausschlieBlich) auf solch ein
Konzept zurlick.

Mischformen dieser Konzepte waren ebenfalls mdglich und kamen regelmaBig zum Einsatz (8 Prozent).
Dies wurde auch daran deutlich, dass bei der Befragung an dieser Stelle von den Freitextfeldern rege
Gebrauch gemacht wurde. In der Analyse der Textfelder sowie in den einzelnen Fallstudien wurde
deutlich, dass in einigen Féllen Unterricht und Vertiefendes Lernen nicht als zwei voneinander
getrennte Elemente wahrgenommen wurden, sondern flieBend ineinander Ubergingen. Dies war
insbesondere dann der Fall, wenn die Lehrkraft gleichzeitig auch als Lernbegleiter/in fungierte und das
Vertiefende Lernen im Sinne der gangigen Vertiefungs- oder Wiederholungsphase im Unterricht begriff.
Andere Mischformen beinhalteten gemischte sowie getrennte Tage innerhalb einer Woche oder
verschiedene Konzepte je nach Lerngruppe.

Grundsatzlich waren sowohl Trager als auch Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen mit der Verzahnung
von Unterricht und Vertiefendem Lernen in ihren Lernangeboten zufrieden. So gaben lediglich
drei Prozent der Trager und sieben Prozent der Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen an, dass Unterricht
und Vertiefendes Lernen ihrer Meinung nach nicht ausreichend aufeinander abgestimmt gewesen seien.
Moniert wurde hier insbesondere eine fehlende Passung zwischen Lernportal und den eingesetzten
Materialien hinsichtlich der Themen und Reihenfolge. Vereinzelt wurde auch eine fehlende
Abstimmung zwischen Lehrkrdften und Lernbegleiter/innen kritisiert (siehe hierzu auch 3.2.3).

Zwischenfazit

. Der Gestaltungsspielraum, den das Konzept von ,Einstieg Deutsch" bot, wurde in der Breite
ausgenutzt.

. Sowohl die Anzahl als auch die Aufteilung von beantragten Unterrichtseinheiten variierten
stark.

. Dies deutet darauf hin, dass Durchfihrende von der Mdglichkeit Gebrauch machten, ihre
Lernangebote bedarfsgerecht an ihre Teilnehmenden und Lehrenden anzupassen.

o Die hohe Zufriedenheit — mit Ausnahme des Wunsches nach noch langeren Lernangebotszeiten
- bestatigt die Sinnhaftigkeit dieser Flexibilitat.

3.2.3 Einsatz ehrenamtlicher Lernbegleiter/innen

Ein weiterer zentraler Baustein des Konzepts von ,Einstieg Deutsch® war die Einbeziehung
ehrenamtlicher Lernbegleiter/innen als Unterstlitzung in den Lernangeboten. So sollten bis zu zwei
Lernbegleiter/innen die Teilnehmenden vorrangig im Vertiefenden Lernen unterstitzen, konnten
jedoch auch zur Unterstitzung und zur Binnendifferenzierung in den Unterricht miteingebunden
werden. Sie erhielten eine Aufwandsentschadigung in H6he von 8,50 Euro pro UE.
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Vorerfahrungen der Trager und Akquise von Ehrenamtlichen

Die Vorerfahrung der Trdger in der Einbindung von Ehrenamtlichen waren sehr breit gestreut: So
gaben 40 Prozent der Verantwortlichen an, bereits vor ,Einstieg Deutsch®™ ehrenamtlich Engagierte oft,
sehr oft oder immer in ihre Arbeit eingebunden zu haben. 30 Prozent banden Ehrenamtliche auch
direkt in die Sprachvermittlung ein. Hingehen hatten 19 Prozent der Trager generell vorher noch nie
mit Ehrenamtlichen und 25 Prozent noch nie mit Ehrenamtlichen in der Sprachvermittlung gearbeitet.
Grundsatzlich waren Ehrenamtliche hdufiger in die allgemeine Arbeit des Tragers als direkt in die
Sprachvermittlung eingebunden.

Freie Trager konnten diesbeziiglich auf mehr Erfahrung zuriickgreifen. 53 Prozent haben vor ,Einstieg
Deutsch™ oft bis immer Ehrenamtliche eingebunden - im Vergleich zu 28 Prozent bei den
Volkshochschulen.

Fur die Lehrendenakquise konnten viele Trager auf bestehende Netzwerke zurlickgreifen. Viele der
befragten Lehrkrdfte (73 Prozent) hatten schon vorher mit ihrem ,Einstieg Deutsch™-Trager
zusammengearbeitet; ebenso 59 Prozent derjenigen, die sowohl als Lehrkraft als auch als
Lernbegleiter/innen arbeiteten. Ehrenamtliche Lernbegleiter/innen mussten zumeist neu akquiriert
werden. 75 Prozent der Befragten waren vor ,Einstieg Deutsch®™ noch nicht mit dem jeweiligen Trager
involviert.

Die Suche nach geeigneten Ehrenamtlichen wurde von den meisten Tragern als eine Herausforderung
beschrieben (74 Prozent). Trager im landlichen Raum waren hiervon besonders betroffen (84 Prozent).
Bis auf Einzelfalle konnten jedoch immer Lésungen oder Losungsansatze gefunden werden, um dieser
Problematik zu begegnen. Als zentrale Erfolgsfaktoren wurden hier eine aktive Netzwerkarbeit und die
Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern genannt. Beispielsweise konnten Ehrenamtliche Uuber
Bildungskoordinator/innen, Integrationsbeauftragte oder das Migrationsbliiro angeworben werden.
AuBerdem konnten Lernbegleiter/innen haufig Uber Ehrenamtskoordinator/innen, ehrenamtliche
Engagiertennetzwerke oder -initiativen akquiriert werden. Dariiber hinaus konnten Ehrenamtliche Gber
Anfragen bei Universitaten/Studierenden oder lber Mitarbeiter des Tragers und Lehrkrafte gefunden
werden. In einigen Fallen Ubernahmen andere Gefllichtete, die {ber Lehrerfahrung in ihrem
Heimatland verfligten oder bereits ein héheres Deutschniveau erreicht hatten, diese Rolle. Wenn
tatsachlich keine ehrenamtliche Begleitung gefunden werden konnte, Ubernahm die Lehrkraft die
Aufgaben im Vertiefenden Lernen. Dass die Aufwandsentschadigung zu niedrig gewesen sei, wird
mehrfach als Grund angefiihrt, warum nicht ausreichend viele Lernbegleiter/innen gefunden werden
konnten. Andererseits wird auch von Fallen berichtet, in denen ehrenamtlich Engagierte bewusst auf
eine Aufwandsentschadigung verzichteten.

Auch in der Online-Befragung zeigte sich, dass von 53 befragten Lernbegleiter/innen 17 auch als
jeweilige Lehrkraft tatig waren (32 Prozent). In den Fallstudien gab es ebenfalls diverse
Konstellationen, in denen die Lehrkraft beide Rollen wahrnahm.

Die Fallstudien machten deutlich, dass es zu Hochzeiten der Zuwanderung von Gefllichteten einen
groBen Schub an Freiwilligen gab, die sich ehrenamtlich in der Arbeit mit Geflliichteten engagieren
wollten. Die Bereitschaft hierzu sei seitdem allerdings stark zuriickgegangen. Viele der 2017 befragten
ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen wurden 2015 oder 2016 aus Engagierten-Pools (z.B.
Dolmetscherpools oder Brlickenbauerprogrammen) akquiriert und sind seitdem fur ,Einstieg
Deutsch" tatig gewesen.

Neben der Akquise erscheint auch der Koordinationsaufwand mit Ehrenamtlichen hoch gewesen zu
sein. Fir mehr als die Halfte der Befragten (52 Prozent) stellte dies in der Umsetzung eine
Herausforderung dar.

Letztendlich haben 55 Prozent der Trager in all ihren ,Einstieg Deutsch"-Lernangeboten mit
ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen gearbeitet; weitere 29 Prozent zumindest in einem Anteil ihrer
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Lernangebote. 17 Prozent der Trager haben entweder explizit auf den Einsatz von Lernbegleiter/innen
verzichtet oder konnten keine Ehrenamtlichen akquirieren.

Charakteristika und Vorerfahrungen der ehrenamtlich Engagierten in ,Einstieg
Deutsch™

Die Ergebnisse der Online-Befragung der Lernbegleiter/innen zeichnen ein sehr diverses Bild von
Personen in verschiedensten Lebenssituationen und mit verschiedenen Vorerfahrungen.!6 Aufféllig ist
die hohe Frauenquote unter den Lernbegleiter/innen (62 Prozent). Hinsichtlich ihres Alters waren sie
breit aufgestellt. So waren die befragten Lernbegleiter/innen zwischen 17 und 69 Jahren alt und auch
dazwischen auf alle Altersgruppen verteilt. Entsprechend befanden sie sich in sehr unterschiedlichen
Lebensphasen. Die meisten waren zum Zeitpunkt der Erhebung als Angestellte tatig oder befanden
sich in Rente (je 29 Prozent). Aber auch Selbststédndige, Studierende, Arbeitssuchende oder
Hausfrauen/-manner engagierten sich als Lernbegleiter/innen. Fast die Halfte der Befragten hat eine
Migrationsbiografie. Zumeist waren sie selbst nach Deutschland eingewandert, zehn Prozent waren
Migrant/innen zweiter Generation. 40 Prozent von ihnen waren in Bildungsberufen (z.B. der
schulischen oder auBerschulischen Weiterbildung), die Mehrzahl hingegen war in ganz
unterschiedlichen Berufsfeldern tatig.

Insbesondere die eigene Migrationserfahrung der Lernbegleiter/innen wurde in den Fallstudien als sehr
hilfreich hervorgehoben. Lernbegleiter/innen wie AuBenstehende bekraftigten, dass ihre eigenen
Erfahrungen halfen, sich besser in die Teilnehmenden hineinzuversetzen. So sei ihnen aufgrund ihrer
personlichen Erfahrung klarer gewesen, welches Wissen flir neu in Deutschland angekommene
Personen besonders wichtig sei. Dies habe eine gezieltere Unterstitzung ermdglicht. AuBerdem habe
es geholfen, wenn die Lernbegleiter/innen die Erstsprache einiger Teilnehmender sprechen konnten,
sodass sie mit Erklarungen in der jeweiligen Sprache unterstiitzen konnten.

Auch unterschieden sich die ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen im Hinblick auf ihre jeweiligen
Vorerfahrungen stark. So hatten (zum Zeitpunkt der Befragung) die meisten von ihnen Erfahrung in
der ehrenamtlichen Arbeit mit Gefllchteten (73 Prozent, zwischen einem und zehn Jahren Erfahrung)
und im ehrenamtlichen Vermitteln von Deutschkenntnissen (76 Prozent, zwischen einem halben und
zehn Jahren Erfahrung). 39 Prozent hatten konkrete Unterrichtserfahrung in DaZ/DaF und 33 Prozent
generell im Unterrichten von Sprachen (je zwischen einem und zehn Jahren Erfahrung). Weitere
27 Prozent hatten bereits hauptamtlich mit Geflichteten gearbeitet (zwischen einem halben und zehn
Jahren Erfahrung). Im Bereich digitale Lernmedien gaben 61 Prozent an, Erfahrungen zu haben. Die
Erfahrungsjahre rangierten hier zwischen einem und 21 Jahren, wobei die Mehrzahl der Befragten seit
damals rund einem Jahr mit diesen Medien arbeitete (39 Prozent).

Der GroBteil der Lernbegleiter/innen hatte in den meisten Bereichen bis zu zwei Jahre Erfahrung. Der
zumeist kurze Erfahrungszeitraum deutet darauf hin, dass viele ihr Engagement mit der gestiegenen
Fluchtmigration seit 2015 begonnen hatten. Insbesondere im Bereich digitale Medien scheinen viele
erst im Rahmen von ,Einstieg Deutsch® Erfahrungen gemacht zu haben.

Die ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen waren durchaus interessiert daran, sich fir ihre Tatigkeit in
«Einstieg Deutsch® weiterzubilden. So hatten 30 Prozent bereits an der DVV-Schulung zur
Lernplattform iwdl.de teilgenommen. Sechs Prozent besuchten die ,vhs Lehrkraftequalifizierung
Deutsch®. Lediglich 22 Prozent gaben in der Online-Befragung an, keine weiteren Schulungswiinsche
zu haben. Stattdessen wiinschten sie sich weitere Fortbildungen im Bereich Bildungsarbeit mit
Geflichteten (50 Prozent), im Einsatz digitaler Lernmedien (44 Prozent), im Bereich

16 Bei der Interpretation der Ergebnisse ist zu beachten, dass nur wenige Kontaktdaten zu Lernbegleiter/innen zur Verfiigung
standen und entsprechend wenige von ihnen an der Online-Befragung teilgenommen haben. Die Aussagen stiltzen sich daher auf
eine Gruppe von maximal 36 Personen.
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Binnendifferenzierung und Umgang mit heterogenen Lerngruppen (31 Prozent), DaZ/DaF (22 Prozent),
im Umgang mit traumatisierten Teilnehmenden (19 Prozent) und zur Zusammenarbeit zwischen
Hauptberuf und Ehrenamt (16 Prozent). In den Fallstudien wurde insbesondere der Wunsch nach
praxisnahen Schulungen (z.B. zu konkreten Lernmethoden) deutlich. Ferner wurde mehr Training im
Bereich digitaler Medien gewlnscht sowie Hilfe oder zumindest Austausch zum Umgang mit
Teilnehmenden mit Traumata. Zu Schulungsbedarfen von Ehrenamtlichen in der Sprachvermittiung
siehe auch die Analyse der Universitat Paderborn (siehe Anhang IV).

Ziele und Eignung der ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen in verschiedenen
Rollen

Wie bereits die Bandbreite an Vorerfahrungen der ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen vermuten lasst,
wurden Ehrenamtliche in den Lernangeboten mit unterschiedlichen Zielsetzungen eingesetzt. Ein
klarer Fokus lag dabei auf den Kernbereichen des Konzepts: Die meisten Trager setzten die
ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen vor allem zur Vertiefung von Gelerntem, zur Begleitung von
Exkursionen oder der Arbeit mit digitalen Medien ein (siehe erste Spalte von Abbildung 16). Aber auch
zur Binnendifferenzierung im Unterricht griff fast die Hélfte der Trager auf Lernbegleiter/innen zuriick
(siehe hierzu auch das nachfolgende Kapitel zur Einbindung und Abstimmung).

Mit welchem Ziel wurden ehr iche Lernbegleiter/innen
eingesetzt?

Wie gut konnten diese Ziele erreicht werden?

auch uber das Lernangebot hinaus

Selbststéndiges Planen und
Durchfithren von B 3% n=18 25% 50% N=16
Unterrichtseinheiten

0% 20% 40% 60% 80% 100% W Gar nicht erreicht - -- ®-- ®- © + ®+ + ®Vollund ganz erreicht + + +
Vertiefen von Gelerntem _ 84% n=118 I 44% 33% N =115
Begleitung von Exkursionen _ 69% n =97 I 28% 54% N =95
Arbeiten mit digitalen Lernmedien | [N 65% n=95 I 28% 28% N =92
Binnendifferenzierung im Unterricht _ 49% n =68 45% 26% N =65
Motivatjop von Tgilnehmenden zur _ 46% n=65 I 52% 14% BRI
regelmaBigen Teilnahme
Sch_affen von Sprachanldssen und _ 44% n=61 38% 34% N =56
sozialen Kontakten
Unterstitzung der Teilnehmenden _ 399% n=54 I 35% 35% N =51
als Vertrauensperson
Unterstitzung der Teilnehmenden
auBerhalb des Lernangebots (z.B. _ 39% n =54 42% 28% N =50
in Fragen des alltdglichen Lebens)
Akquise von Teilnehmenden _ 34% n =48 I 47% 28% N =47
Erklaren/Ubersetzen fiir
Teilnehmende in ihrer - A n=47 43% 28% N =46
Muttersprache
Einbindung der Teilnehmenden in
soziale Kontexte, idealerweise _ 31% n =43 41% 24% N =41

Abbildung 16: Ziele des Einsatzes von ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen und Erfolg dieses Einsatzes
laut Einschdtzung der Trager in der Abschlussbefragung 2018.

Lediglich bei der Arbeit mit digitalen Medien zweifelten einige Trager daran, ob die Einsatzziele
erreicht werden konnten. In den Fallstudien wurde hervorgehoben, dass nicht alle Lernbegleiter/innen
die Qualifikation und das Selbstvertrauen mitbrachten, (eigenstandig) mit den Teilnehmenden an
digitalen Medien zu arbeiten. Die Fallstudien und Online-Befragung zeigten dariiber hinaus, dass in
vielen Fallen auch die informelle Unterstiitzung der Lernbegleiter/innen eine groBe Rolle spielte. Sie
nahmen eine motivierende Rolle ein, unterstlitzten als Vertrauensperson und halfen Teilnehmenden,
indem sie Sprachanlasse und soziale Kontakte schufen. In den wenigen Fallen, in denen
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Lernbegleiter/innen zugetraut wurde, eigenstandig Unterrichtseinheiten zu planen und durchzufthren,
wurde dies durchgehend als erfolgreich eingestuft.1”

Einbindung und Abstimmung mit den ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen

Das Konzept von ,Einstieg Deutsch® sah vor, Lernbegleiter/innen vorrangig im Vertiefenden Lernen
einzusetzen. Die Ergebnisse der Online-Befragung 2017 deuten aber darauf hin, dass die Mehrheit der
Lernbegleiter/innen die Lehrkraft auch im Unterricht unterstitzte (siehe Abbildung 17).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ich habe die Lehrkraft im Unterricht 13%  3%EEL 16% 19% s L
unterstitzt (Lernbegleiter/

innen)
Ich habe die Lernbegleitung im 21% 25% 11% N =53
Vertiefenden Lernen unterstitzt... (Lehrkrafte)
Ich haben den Unterricht akti N SEL,
mitgestaltet... innen)
Ich habe das Vertiefende Lernen 3 3 5 o N =54
aktiv mitgestaltet... 2620 6% Rl S7A0 2080 (Lehrkrafte)

® Nie W Sehr selten Selten Gelegentlich Oft Sehr oft B Immer

Abbildung 17: Einbezug von Lehrkraften und Lernbegleiter/innen in Unterricht und Vertiefendes
Lernen laut Aussagen der Online-Befragung 2017.

Nur 13 Prozent der befragten Lernbegleiter/innen gaben an, nie im Unterricht auszuhelfen. 55 Prozent
hingegen unterstitzten die Lehrkraft oft bis immer beim Unterrichten. 73 Prozent gaben an, den
Unterricht dabei oft bis immer aktiv mitgestaltet haben zu kénnen. Im Gegenzug unterstiitzten jedoch
auch die meisten Lehrkrafte im Vertiefenden Lernen. Hier waren nur neun Prozent zu keinem
Zeitpunkt involviert. Sie halfen stattdessen zumeist gelegentlich oder selten aus. 36 Prozent
unterstitzten die Lernbegleiter/innen oft bis immer im Vertiefenden Lernen. Dariber hinaus hatten
44 Prozent der Lehrkrafte oft bis immer eine gestaltende Rolle im Vertiefenden Lernen inne.
Sachberichte und Fallstudien legen nahe, dass die Aufgaben und das Ubungsmaterial fiir das
Vertiefende Lernen haufig von der Lehrkraft ausgewahlt wurden.

Entsprechend haufig stimmten sich die meisten Lehrkrdfte und Lernbegleiter/innen ab. So stimmten
sich 31 Prozent der Lernbegleiter/innen und 55 Prozent der Lehrkrafte nach eigenen Angaben immer
mit dem jeweils anderen zu behandelten Inhalten und den Fortschritten der Teilnehmenden ab.
Respektive 38 und 31 Prozent taten dies oft oder sehr oft. Nur Einzelpersonen gaben an, sich selten
bis nie untereinander abgestimmt zu haben. Die Abstimmung erfolgte sehr unterschiedlich: persdnlich,
Uber die Tafel im Klassenzimmer, per Telefon, WhatsApp, Facebook oder E-Mail(-verteiler).

Gegenstand dieser Abstimmungen waren laut Sachberichten zumeist der Fortgang des Lernangebots,
Fortschritte der Teilnehmenden, eine Festlegung der Themen/Lerninhalte sowie mdgliche
Ubungen/Wiederholungen. Teilweise wurden diese Themen auch in Unterrichtsheften oder -ordnern,
Klassenbiichern oder in Lernangebots-/Ubergabeprotokollen zur besseren Nachvollziehbarkeit
dokumentiert. Einige nutzten hierzu auch digitale Medien wie Cloudspeicher oder iwdl.de.

Den Sachberichten zufolge wurden Lernbegleiter/innen vor Lernangebotsbeginn weniger stark
involviert. So haben sich Lehrkraft und Lernbegleiter/innen zwar haufig zu Material und eingesetzten
Medien abgesprochen, jedoch waren Lernbegleiter/innen bei Vorgesprachen zum Projekt, der
Besprechung des Lehrplans oder der Festlegung der Lernziele nur teilweise involviert. Wahrend des

17 In Fachkreisen wird der Einsatz von Personen ohne DaZ/DaF-Qualifikation fiir den Deutschunterricht sehr kritisch gesehen. Aus
den vorliegenden Daten geht jedoch nicht hervor, ob die hier als geeignet erachteten Lernbegleiter/innen Uber solch eine
Qualifikation verfiigen. Zur Abgrenzung zwischen ,professionellen® Lehrkraften und ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen siehe auch
Anhang L.I fur eine Analyse der Universitat Paderborn zu Schulungsbedarfen des Ehrenamts.
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Lernangebots wurden sie in Teilen bei Abstimmungstreffen mit dem Trager, Teambesprechungen,
Feedbacktreffen oder Netzwerktreffen unter Einbezug externer Akteure miteinbezogen.

Alle Befragten der Fallstudien, in denen Lehrkraft und Lernbegleiter/in(nen) zusammenarbeiteten,
hoben die Bedeutung regelmaBiger Kommunikation und des Austauschs fiir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit hervor. Hilfreich sei es hier gewesen, wenn Unterricht und Vertiefendes Lernen
aufeinanderfolgend am gleichen Tag oder parallel zueinander!® stattgefunden hatten (siehe hierzu das
Beispiel guter Praxis zur Zusammenarbeit zwischen Lehrkraft und Lernbegleiter/innen in
Abbildung 19). So habe man sich regelmaBig in den Pausen persdnlich abstimmen kdnnen.

In den Fallstudien konnten auBerdem Beispiele guter Praxis identifiziert werden, in denen die
Zusammenarbeit mit den ehrenamtlich Engagierten - angestoBen durch Prozesse in ,Einstieg
Deutsch® - Uber die Einbindung von Ehrenamtlichen als Lernbegleiter/innen hinausgewachsen war. So
bot beispielsweise eine Volkshochschule nachmittags eine zusatzliche Nachhilfe mit wechselnden
Ehrenamtlichen an, die von allen Interessierten genutzt werden konnte. Lehrkraft und
Lernbegleiter/innen des Lernangebots standen mit diesen Ehrenamtlichen im Austausch. Sie
vermittelten regelmaBig Teilnehmende mit Unterstiitzungs- oder Ubungsbedarf, der nicht im
Lernangebot gedeckt werden konnte, an die Nachhilfe weiter.

Eine weitere Volkshochschule konnte sich durch die systematische Einbindung von ehrenamtlich
Engagierten und die Beschaftigung mit deren Bedarfen als Anlaufpunkt fir Weiterbildungen fir
Ehrenamtliche in der Geflichtetenhilfe etablieren (siehe Beispiel guter Praxis in Abbildung 18). So
wurden dort bedarfsorientiert Schulungen angeboten, an denen alle ehrenamtlich Engagierten der
Stadt teilnehmen kdnnen.

Zwischenfazit

. Ehrenamtlich Engagierte in ,Einstieg Deutsch®™ wiesen eine groBe Bandbreite an Charakteristika
und Vorerfahrung auf. Entsprechend unterschiedlich waren auch die Vorstellungen und
Herangehensweisen der ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen und die Einbindung in die
jeweiligen Lernangebote.

. Die Rolle der Ehrenamtlichen in ,Einstieg Deutsch™ war daher sehr standortabhangig und nicht
pauschal definierbar.

. Ehrenamtliche Lernbegleiter/innen unterstiitzten vorrangig beim Vertiefen von Gelerntem,
entlasteten haufig aber auch die Lehrkraft im Unterricht durch die Unterstlitzung von
lernschwacheren Teilnehmenden. Sie konnten auBerdem weitere wichtige Funktionen
einnehmen: Vertrauen zu den Teilnehmenden aufbauen, Motivation steigern, auBerhalb des
Unterrichtskontextes unterstitzen und Sprachanldsse wie soziale Kontakte kreieren.

. An Standorten, an denen Lernbegleiter/innen eingesetzt wurden, fand zumeist sehr enge
Zusammenarbeit statt und Lehrkraft und Lernbegleiter/innen stimmten sich meist regelmaBig
ab. Auch waren Unterricht und Vertiefendes Lernen selten stark voneinander getrennt;
stattdessen unterstitzten sich Lehrkraft und Lernbegleiter/innen gegenseitig in den
entsprechenden Unterrichtseinheiten. In diesen Fallen wurde die Zusammenarbeit als sehr
positiv und zielfihrend empfunden.

. Nicht alle Trager machten von der Méglichkeit Gebrauch, Ehrenamtliche als Lernbegleiter/innen
einzubinden. An vielen Standorten fungierte die Lehrkraft in Personalunion auch als
Lernbegleiter/in im Vertiefenden Lernen. Dies lasst sich u.a. durch eine schwierige Akquise -
insbesondere vor dem Hintergrund abnehmenden Engagements - und einen hohen

18 Entweder durch den Einsatz eine/r Lernbegleiter/in zur Binnendifferenzierung oder in zwei getrennten Gruppen.
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Koordinationsaufwand von Seiten des Tragers und erhdhten Abstimmungsaufwand von Seiten
der Lehrkraft erkldren.

. Die Diversitat der ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen flhrte zu einem ebenso breiten
Spektrum an Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit den ehrenamtlich Engagierten bei
Tragern und Lehrkraften. Dementsprechend haben nicht alle Trédger und Lehrkrafte weiterhin
Interesse an einer Zusammenarbeit mit ehrenamtlich Engagierten in der direkten
Sprachvermittlung; wahrend einige andere die Zusammenarbeit jedoch als sehr bereichernd
empfunden haben.

-@- Beispiel guter Praxis: Ehrenamtsakademie zur bedarfsgerechten
avh Fortbildung von Lernbegleitungen und Lehrkriften

AngestoBen durch die Weiterbildungswiinsche ihrer eigenen Lehrkrédfte und Lernbegleiter/innen
hat die Volkshochschule Ludwigshafen ein Weiterbildungsangebot entwickelt, das auch Uber
~Einstieg Deutsch™ hinaus wirkt. So hat sich die vhs inzwischen als Zentrum fiir Fortbildungen fir
haupt- und ehrenamtlich Engagierte in der Gefllichtetenhilfe etabliert.

! Die vhs fragt Bedarfe regelmaBig ab und bietet entsprechende Weiterbildungsangebote an. So i
i fanden z.B. Fortbildungen zu spielerischen Lernmethoden im Unterricht, zu (Neu-)Regelungen im i
i Asylverfahren oder der geopolitischen Lage in den Herkunftsldndern der Gefllchteten statt. Auch i
i wurde gemeinsam mit dem Deutschen Roten Kreuz ein Erste-Hilfe-Kurs angeboten. Die i
i sogenannte Ehrenamtsakademie bietet auch eine Plattform zum Austausch Uber i
i Herausforderungen zwischen Lehrkréften, Lernbegleiter/innen und anderen Engagierten. i
i ,~Ehrenamtliche sind das Rlickgrat unserer Gesellschaft, die dabei helfen, ein Gleichgewicht zu i
i wahren, indem sie ihre Féhigkeiten und Méglichkeiten einbringen. Sie durch Weiterbildung zu ]
i unterstiitzen ist sinnvoll und notwendig", so die zustédndige Bereichsleiterin Weiterbildung, Hedwig |
i Kiefer. i

Die Schulungen sind offen fiir alle am jeweiligen Thema Interessierten. Es haben u.a. auch
stadtische Angestellte, kirchliche Gemeinden, Ehrenamtliche in der Familienbegleitung und
Fachmigrationsdienste teilgenommen.

Abbildung 18: Beispiel guter Praxis 2 Ehrenamtsakademie zur bedarfsgerechten Fortbildung von
Lernbegleiter/innen und Lehrkraften
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ehrenamtliche Lernbegleiter/innen zur Verkniipfung von Unterricht

_@_ Beispiel guter Praxis: Zusammenarbeit Lehrkraft und
und digitalem Lernen

In ,Einstieg Deutsch™ bekamen Trager und Lehrkraft Gestaltungsfreiheit zugestanden, ihre
Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen nach ihren Wiinschen zu gestalten. Das Gleiche galt flr die
Verknlpfung zwischen Unterricht und Vertiefendem Lernen. Wie sich beides erganzen kann, zeigt
das Beispiel eines eingespielten Dreierteams der Volkshochschule Lahr.

Die Lehrkraft und zwei Lehrbegleiterinnen arbeiteten seit Beginn des Projekts ,Einstieg Deutsch" in
der gleichen Konstellation zusammen. Alle drei betonten, dass sie durch die kontinuierliche und
wiederholte Zusammenarbeit die Qualitdt ihrer Lernangebote von Lernangebot zu Lernangebot
steigern konnten. So sei es ihnen mdéglich gewesen, verschiedene Formate auszuprobieren und den
flr sie besten Modus Operandi zu finden:

Der von allen favorisierte Ablauf sah sowohl reine Unterrichtstage mit der Lehrkraft als auch
Unterrichtstage vor, die zum Teil abwechselnd und zum Teil gemeinsam gestaltet wurden.

- Montag: Die Woche begann mit drei Unterrichtseinheiten Vertiefenden Lernens mit den
Lernbegleiter/innen. Hier wurden primar Hausaufgaben besprochen, die die Lehrkraft den
Teilnehmenden Gber das Wochenende aufgetragen hatte. Im Anschluss folgten zwei UE
Unterricht mit der Lehrkraft.

- Dienstag: Unterrichtstag mit der Lehrkraft

- Mittwoch: Zur Mitte der Woche unterrichtete erst die Lehrkraft drei UE, gefolgt von
zwei UE Vertiefendem Lernen durch die Lernbegleiterinnen.

- Donnerstag: Unterrichtstag mit der Lehrkraft

- Freitag: Das Ende der Woche bildete der ,Computertag", an dem drei von finf UE
gemeinsam von allen dreien betreut wurden. Der Bedarf an Anleitung bei der Arbeit mit
Computern war groB3 und auf diese Weise konnte das individuelle Lernen gut eingefiihrt
und unterstltzt werden.

Dadurch dass Unterricht und Vertiefendes Lernen am gleichen Tag ineinandergriffen, war eine
persénliche Ubergabe und Absprache méglich. So setzten sich Lehrkraft und Lernbegleiterinnen bei
jedem Ubergang zusammen und besprachen sich. Sie informierten einander dariiber, was sie seit
der letzten Ubergabe behandelt hatten und tauschten sich lber den Fortschritt der Teilnehmenden
aus. Die Lehrkraft wahlte Aufgaben aus, die im Vertiefenden Lernen behandelt werden sollen, und
wies auf besondere Unterstlitzungsbedarfe der Teilnehmenden hin. Ebenso informierten die
Lernbegleiterinnen sie, sollten einzelne Teilnehmende oder die Gruppe weiteren Erklarungsbedarf
von Seiten der Lehrkraft bendtigen.

Unterstitzt wurde das Dreiergespann von einem ehrenamtlichen Zusatzangebot, das an einigen
Nachmittagen der Woche weitere Nachhilfe anbot. In diesem ,Lerncafé" wurden auch die
Chromebooks zur Verfligung gestellt, sodass das Lernportal ,, Ich will Deutsch lernen™ auch ber
das Lernangebot hinaus genutzt werden konnte. Dieses Angebot wurde gern genutzt und
Teilnehmende wurden bei weiteren Unterstliitzungsbedarfen gezielt dorthin vermittelt. Zudem
wurden die Teilnehmenden generell Gber das Angebot informiert, um es bei Fragen oder
Ubungsbedarfen selbststindig aufsuchen zu kénnen.

Abbildung 19: Beispiel guter Praxis 3 Zusammenarbeit Lehrkraft und ehrenamtliche
Lernbegleiter/innen.
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3.2.4 Einsatz digitaler Lernmedien

Die Einbindung digitaler Lernmedien war fir ,Einstieg Deutsch"-Lernangebote verpflichtend und die
Vermittlung digitaler Kompetenzen war explizites Ziel des Angebots. Den Tragern war hierbei freigestellt, ob
sie hierzu das Lernportal ,ich-will-deutsch-lernen.de" (iwdl.de), die Lern-App ,Einstieg Deutsch“, den Al-
Deutschkurs im vhs-Lernportal !° oder vergleichbare digitale Lernmedien nutzten. Um Lehrkrafte und
Lernbegleiter/innen auf den Einsatz der digitalen Medien im Unterricht vorzubereiten, bietet der DVV
hausinterne Schulungen zu Nutzung des Lernportals iwdl.de und des Al-Deutschkurses an.

Viele Trager hatten wenig Vorerfahrung in der Einbindung digitaler Medien in die Sprachvermittlung:
Nur 30 Prozent hatten bereits vor ,Einstieg Deutsch® digitale Lernmedien oft, sehr oft oder immer in ihrem
Deutschunterricht eingesetzt, 29 Prozent als Erganzung zum Unterricht. Freie Trager und Trager im
stadtischen Raum konnten hierbei auf mehr Vorerfahrungen aufbauen als Volkshochschulen oder allgemein
Trager in landlichen Gebieten.

Auch die Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen brachten unterschiedlich viel Vorerfahrung im Umgang mit
digitalen Lernmedien ein. So rangierten die Erfahrungswerte zwischen einem halben und 21 Jahren. Die
meisten (32 Prozent) arbeiteten zum Zeitpunkt der Befragung 2017 seit rund einem Jahr mit digitalen
Medien, d.h. in etwa mit Beginn des Projekts ,Einstieg Deutsch®. Auch hier hatten Lehrkrdfte und
Lernbegleiter/innen von freien Tragern mehr Medienerfahrung (durchschnittlich finf bzw. vier Jahre).

Entsprechend fiihlte sich der GroBteil sicher im Umgang mit digitalen Medien (89 Prozent). Allerdings war
die Unsicherheit, diese im Unterricht auch einzusetzen, deutlich gréBer als bei der alltaglichen Nutzung (18
vs. sieben Prozent). Die Unsicherheit stieg dabei mit fortschreitendem Alter.

Tendenziell sicherer flihlten sich hingegen diejenigen, die eine iwdl-Schulung besucht hatten oder die
Handreichung zu digitalen Medien des DVV genutzt haben. So gaben 83 Prozent der
Schulungsteilnehmenden?? an, sich durch die Schulung im Umgang mit dem Lernportal sicherer gefiihlt zu
haben. 73 Prozent setzten das Lernportal nach Schulungsteilnahme haufiger ein als zuvor. Auch beurteilten
84 Prozent derjenigen, die die Handreichung genutzt haben, diese als hilfreich. Hier ist einschrankend
anzumerken, dass 47 Prozent der Befragten diese Handreichung gar nicht kannten und weitere 18 Prozent
sie zwar kannten, aber noch nicht gelesen hatten.

Wie wurden angesichts dieser unterschiedlichen Erfahrungswerte digitale Medien von Lehrkraften und
Lernbegleiter/innen eingesetzt? Dies wird in den folgenden Abschnitten beleuchtet.

Auswahl des Lernmediums

Den Tragern bzw. ihren Lehrkraften und Lernbegleiter/innen stand frei, welches Lernmedium sie wahlten.
Mit dem Launch des Al-Deutschkurses des neuen vhs-Lernportals kam ein Jahr vor Ende des Projekts eine
weitere Option hinzu. Trotzdem war die Nutzung von iwdl.de am weitesten verbreitet (86 Prozent) und
43 Prozent der Trager hatten bis Oktober 2018 auf das neue Portal umgestellt (siehe Abbildung 20). Auch
die ,alte" App ,Einstieg Deutsch® war weiterhin verbreiteter als die App zum Al-Deutschkurs (82 im
Vergleich zu 24 Prozent).

Die Trager wahlten dabei haufig eine Kombination aus verschiedenen Medien: In 84 Prozent der Falle wurde
mehr als ein Medium eingesetzt. Besonders haufig wurden iwdl.de und die App ,Einstieg Deutsch", der Al-
Deutschkurs mit ,Einstieg Deutsch™ oder sowohl das alte als auch neue Lernportal zusammen genannt. Die
neue App zum Lernportal wurde hingegen selten mit anderen Medien kombiniert und auch eine Verbindung
verschiedener mobiler Apps kam selten vor. Die Fallstudien verdeutlichten allerdings, dass in den einzelnen

19 Dieser ist seit Ende 2017 verfligbar.
20 Diese Informationen basieren auf den Ergebnissen der Online-Befragung 2017, nicht auf einer systematischen Teilnehmendenevaluation
der Schulungen.
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Lernangeboten zumeist entweder nur das Portal iwdl.de oder nur die Lern-App ,Einstieg Deutsch" gezielt
eingesetzt wurde. Wenn EDV-Raume und/oder Chromebooks zur Verfligung standen, wurde zumeist das
Lernportal bevorzugt und nur am Rande auf die App verwiesen. In einem besuchten Lernangebot fir
Teilnehmende ohne Schriftsprachkenntnisse wurde hingegen ausschlieBlich die Lern-App ,Einstieg
Deutsch®™ verwendet und davon durchweg positiv berichtet. In den Sachberichten wurde darauf verwiesen,
dass es bei gleichzeitiger Nutzung teils zu Verwirrungen durch die unterschiedlich gestaltete
Bedienoberflache von Lernportal und App kam. So lasst sich unter Umstdnden die Entscheidung flr nur ein
Lernmedium erkldren. Dass sich diese klare Tendenz fiir ein Medium so stark von den Aussagen der Trager
in der Abschlussbefragung unterscheidet, kann mehrere mégliche Griinde haben: Beispielsweise ist denkbar,
dass unterschiedliche Lernangebote unterschiedliche Medien genutzt haben, z.B. wenn sie mit der
EinfUhrung des neuen Al-Deutschkurses auf das neue Medium umgestiegen sind. Andererseits waren
madglicherweise nicht alle Trager so tief in die Umsetzung involviert, als dass sie die konkret genutzten
Medien benennen konnten.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Das Online-Lernportal R 86,2%  n=144

»ich-will-deutsch-lernen.de" (iwdl.de)

Die App Ensties Deutsch I 2 0% 0= 137
et L I < 5% ne7

im Lernportal des DVV

Die App zum A1-Deutschkurs _ 24 0% n =40

im Lernportal des DVV

Andere Lernsoftware - 6,6% n=11

Keine spezifische Software oder App,
aber andere digitale Angebote wie z.B. - 6,0% n=10
Videos oder Websites als Lernbeispiele

Andere mobile Apps . 3,6% n=6

Abbildung 20: Software und Apps, die in ,Einstieg Deutsch" eingesetzt werden, nach Aussage der Trager in
der Abschlussbefragung 2018.

Dartber hinaus haben in der Online-Befragung 2017 18 Prozent der Befragten - davon fast ausschlieBlich
Lehrkrafte — angegeben, weder Lernportal noch Lern-App in Unterricht oder im Vertiefenden Lernen zu
nutzen. Mit Ende der ersten Erhebungsphase bestand daher die Vermutung, dass hier in der Regel andere
digitale Lernmedien zum Einsatz kamen. Es konnte jedoch auch als ein Hinweis darauf gedeutet werden,
dass in einem, wenn auch kleinen, Teil der Lernangebote das Ziel des Einsatzes digitaler Lernmedien nicht
umgesetzt werden konnte. Griinde daflir kénnten beispielsweise die oben angefiihrten infrastrukturellen
Probleme in externen Raumlichkeiten wie den Unterkiinften sein. Welche alternativen digitalen Lernmedien
eingesetzt wurden, wurde in der zweiten Erhebungsphase mitbetrachtet. Auch wurde besonders darauf
geachtet, ob - und wenn ja, warum - tatsachlich in einigen Fallen keine digitalen Lernmedien eingesetzt
wurden. Es ist festzuhalten, dass zur Abschlussbefragung 2018 keiner der Trager angab, nicht mit digitalen
Medien gearbeitet zu haben. Die Fallstudien zeigten jedoch auch, dass es in der Vergangenheit einzelne
Lernangebote gegeben hat, in denen nicht systematisch mit den Lernmedien gearbeitet wurde. Diese
~Kinderkrankheit" scheint jedoch zum Projektende hin (berwunden worden zu sein.

Grundsatzlich war das AusmaB des Einsatzes digitaler Medien sehr unterschiedlich. Zusammengefasst
wurden (trotz der hohen Verbreitung von Smartphones unter den Teilnehmenden) die Lernportale haufiger
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als die Apps genutzt. Gleichzeitig kamen digitale Medien generell haufiger im Vertiefenden Lernen als im
Unterricht zum Einsatz.

Das Lernportal ,,ich-will-deutsch-lernen.de" (idwl.de)

Das Lernportal fand vor allem im Vertiefenden Lernen Anwendung (siehe Abbildung 21): Hier nutzten es
60 Prozent der Befragten mindestens gelegentlich und 46 Prozent oft bis sehr oft. In den Unterricht wurde
es weniger haufig eingebunden. Hier gaben 51 Prozent an, es selten bis nie eingesetzt zu haben. Auch
auBerhalb des Lernangebots wurde die Nutzung sehr unterschiedlich beurteilt: 20 Prozent gaben an, dass
ihre Teilnehmenden oft bis immer mit dem Lernportal lernten, weitere 20 Prozent gelegentlich, 34 Prozent
selten oder sehr selten und 27 Prozent nie.

Wie haufig haben Sie das Lernportal genutzt? / Wie haufig nutzen Sie das Lernportal?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

... im Unterricht 33% 10% R 18% 11% N = 83
... im Vertiefenden 27% 90 LA 14% 8% N =78

Lernen

... Teilnehmende _
auBerhalb des Kurses 27% 17% 17% 20% 13% I N =60

mNie ®=Sehr selten Selten Gelegentlich Oft Sehr oft ®Immer

Abbildung 21: Nutzung des Lernportals iwdl.de nach Aussage der Lehrkrifte und Lernbegleiter/innen in der
Online-Befragung 2017.

Auf der technischen Seite wurden insbesondere die (sehr) gute Zuganglichkeit und die Bedienbarkeit des
Lernportals gelobt. Auch wurde die Bedienoberflache nach einer technischen Einflihrung zumeist als
selbsterklarend empfunden. Durch die Option des Gast-Zugangs war eine aufwendige Registrierung nicht
zwingend notwendig. Insbesondere, wenn das Portal bereits auf den Chromebooks vorinstalliert war, sei der
Aufwand laut den Lehrkraften minimal gewesen.

Andere hingegen kritisieren den hohen Aufwand, der notwendig gewesen sei, um alle Teilnehmenden mit E-
Mail-Adressen zu registrieren und ggf. erst mit diesen auszustatten (siehe hierzu auch 3.2.4
,Losungsansatze fur Herausforderungen®“).2! Auch war es sehr aufwendig, wenn fir die Nutzung des
Lernportals extra Raumlichkeiten (z.B. ein EDV-Raum) aufgesucht werden mussten. Das Lernportal war mit
den mobil zur Verfiigung stehenden Gerdten nicht immer optimal nutzbar. Auf den haufig vorhandenen
Smartphones sei die Handhabung laut den Durchfihrenden umstéandlich und fehleranféllig gewesen, so
habe z.B. der Flashplayer haufig nicht funktioniert. Dies lasst sich vor allem dadurch erkldren, dass das
Lernportal nicht fir mobile Endgerdte optimiert ist. Die Bedienoberflache generell wurde teilweise als
unlbersichtlich (fir die Teilnehmenden) beschrieben, besonders wenn Chromebooks statt grdBeren
Bildschirmen eingesetzt wurden. Die Arbeit mit den Chromebooks wurde in den Fallstudien sehr
unterschiedlich bewertet. Beklagt wird beispielsweise, dass sich die Chromebooks regelmafBig und relativ
schnell aus dem Netz ausgeloggt hatten, was fiur viele Teilnehmende eine Hlrde dargestellt hatte. Auch
wurde das initiale Einrichten der Gerate als hoher Aufwand moniert. Die teils sehr deutliche Kritik an
Chromebooks findet sich in der Online-Befragung jedoch nicht verstarkt wieder.

21 purch die Option des Gast-Zugangs sei eine aufwendige Registrierung nicht zwingend notwendig gewesen. Allerdings konnten bei der
Nutzung des Gast-Zugangs nicht alle Funktionen des Lernportals genutzt werden, so z.B. keine teilnehmendenspezifische Zuweisung von
Aufgaben durch die Lehrkraft.
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Technische Probleme traten insbesondere durch lange Ladezeiten des Lernportals auf. Dies betraf vor allem
Lernangebote, die Chromebooks nutzten und/oder nur Uber eine langsame Internetverbindung verfiigten.
Dies sei dadurch verstarkt worden, dass bei langen Bearbeitungszeiten immer eine erneute Anmeldung
notwendig geworden sei.

Inhaltlich lobten viele die Vielfalt, Anschaulichkeit und Praxisndhe der Ubungen des Lernportals. Dies galt
insbesondere fiir Videos, Visualisierungen, Selbstkorrekturméglichkeiten und Ubungen, die auf einem
spielerischen Ansatz basieren (Gamification). AuBerdem wurde grundsatzlich angemerkt, dass der Wechsel
der Unterrichtsform zur Steigerung der Motivation (einiger) Teilnehmenden beigetragen habe.

Jedoch waren einige Teilnehmende auch durch die Vielfaltigkeit der Aufgaben und deren Schwierigkeitsgrad
Uberfordert. Auch das Deutsch-Niveau der Bedienoberflache war fiir einige Teilnehmende zu hoch, um die
Aufgabenstellungen selbststandig zu verstehen und zu bearbeiten. Mit Blick auf die Videos wurde geauBert,
dass diese teils zu schnell und fiir die Teilnehmenden daher schwierig verstandlich gewesen seien.

Die Lern-App , Einstieg Deutsch"

Die Lern-App ,Einstieg Deutsch"™ wurde im Lernangebotsalltag weniger haufig als das Lernportal iwdl.de
eingesetzt (siehe Abbildung 22). Im Unterricht nutzten 36 Prozent der Befragten sie selten oder sehr selten,
41 Prozent nie. Im Vertiefenden Lernen wurde sie 6fter, jedoch immer noch wenig genutzt: Hier setzten sie
16 Prozent oft oder sehr oft ein und zehn Prozent immer. Obwohl die Lern-App die Mdglichkeit bietet, auch
mobil und offline eingebunden zu werden, wurde davon ebenfalls selten Gebrauch gemacht. 87 Prozent der
Befragten setzten sie auf Exkursionen selten bis nie ein. AuBerhalb des Lernangebots fand hingegen die App
mehr Anwendung als das Portal iwdl.de: So gaben 28 Prozent der Befragten an, ihre Teilnehmenden hatten
nach Ende des Lernangebots oft bis immer mit der Lern-App gelernt, 19 Prozent gelegentlich, 30 Prozent
selten oder sehr selten und 26 Prozent nie.

Wie haufig haben Sie die Lernapp genutzt? / Wie haufig nutzen Sie die Lernapp?
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... im Unterricht 40% 19% 17% 12% | 6% N = 84
... im Vertiefenden 30% 229, 8% 13% 6% N =77
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suborals des K : ’ 3 -
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Abbildung 22: Nutzung der Lern-App nach Aussage der Lehrkrifte und Lernbegleiter/innen in der Online-
Befragung 2017.

An der App wurde insbesondere ihre Niederschwelligkeit gelobt. Teilnehmende haben eigene und somit
vertraute Gerate nutzen kénnen. Viele waren durch ihre Smartphones generell vertraut mit der Nutzung
von Apps. Die klar strukturierte und anschaulich gestaltete Bedienoberflache und die einfache Installation
(keine Registrierung notwendig) erleichterten Lernenden die Benutzung. So wurde die App nach einer
EinfUhrung grundsatzlich als gut selbststéandig nutzbar empfunden. Auch wurde als Vorteil hervorgehoben,
dass die Lern-App offline operabel ist und daher in Lernangebotsraumen ohne WLAN oder von den
Teilnehmenden Zuhause habe genutzt werden kdnnen.

Kritisiert wurde hingegen, dass die App im Offlinemodus nur sehr langsam nutzbar gewesen sei. Dadurch,
dass sie bis Ende 2017 nicht auf Chromebooks oder (manchen) Tablets nutzbar war, konnten die
Teilnehmenden ohne eigenes Smartphone sie nicht verwenden. Man war so auf die Hardware der
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Teilnehmenden angewiesen, die nicht immer kompatibel mit der App war oder ({ber genug
Speicherkapazitdten zum Herunterladen verfligte.

Inhaltlich wurde die mdégliche Benutzung in den jeweiligen Erstsprachen positiv hervorgehoben. Dies sei
insbesondere fir nicht lateinisch-alphabetisierte Teilnehmende sehr hilfreich gewesen. Jedoch fehlten einige
weitere Erstsprachen (z.B. Russisch oder Somali), die die App fiir alle Benutzergruppen gedffnet hatte. Eine
(funktionierende) Ausspracheoption fir den Vokabeltrainer und mehr Aufgabenmaterial zur
Alphabetisierung bzw. fiir lernungewohnte Teilnehmende ohne Schriftsprachkenntnisse wurden explizit
gewlinscht.

Auch hier wurde einschrankend hervorgehoben, dass eine geringe Alphabetisierung eine eigenstdndige
Bedienung der App erschwerte. Durch den sehr individuellen Charakter der Arbeit mit der App sei diese
besser in Selbstlernphasen als im Unterricht einsetzbar gewesen.

Der Al-Deutschkurs im vhs-Lernportal und seine App?2

Wie oben erlautert, machten bis Projektende erst ein Teil der Trager Gebrauch vom Relaunch des
Lernportals: 43 Prozent banden den neuen Al-Deutschkurs und 24 Prozent die dazugehdrige App in
»Einstieg Deutsch® ein. In den Fallstudien fiel auf, dass nur in einer Fallstudie Lernkraft und Lernbegleiterin
vom alten auf das neue Lernportal gewechselt haben. In den anderen Fallstudien war das neue Lernportal
entweder nicht oder nur durchs Horensagen bekannt.

In dem einen Fall, in dem mit dem neuen Medium gearbeitet wurde, waren Lehrkraft und Lernbegleiterin
Uberzeugt von den Vorteilen des neuen Portals. Die Lehrkraft bekraftigte, dass auch die Teilnehmenden den
Unterschied bemerkt hatten und damit deutlich zufriedener gewesen seien. Dass der Al-Deutschkurs in der
neuen Version mit verschiedenen Browsern kompatibel gemacht wurde und so auch auf mobilen Endgeraten
genutzt werden konnte, wurde als zentraler Vorteil hervorgehoben. So habe man, sofern nétig, auch auf die
Handys der Teilnehmenden ausweichen kénnen.

Der Al-Kurs sei weniger kompakt und daher besser geeignet fiir das Sprachniveau der Teilnehmenden
gewesen. Dennoch sei die Sprache in den Einstiegs-Szenarien teils schon zu fortgeschritten und textlastig
gewesen, sodass viel zusatzlich habe erklart werden missen. Auch hier war eine eigenstandige Bearbeitung
aller Aufgaben ohne zusatzliche Erklarung nicht moéglich. Dass insgesamt weniger Filme verwendet wurden,
empfand die Lernbegleiterin als positivi So hatten sich die Teilnehmenden weniger mit ,Filmchen
gucken" aufgehalten und sich starker auf Hérverstehen und Lesen konzentriert.

Die Zwischentests, die sowohl bei iwdl.de als auch hier zur Lernstandskontrolle genutzt werden konnten,
wurden als sehr positiv wahrgenommen und dienten als Grundlage zur Abstimmung zwischen Lehrkraft und
Lernbegleiterin.

Im direkten Vergleich wurde der Al-Deutschkurs von den Lehrenden als strukturierter empfunden.
Insbesondere habe es weniger offensichtliche Méglichkeiten, Ubungen zu Uberspringen, gegeben, was die
Progression erhoht habe. Wie auch bei den anderen Medien wurde hingegen bemangelt, dass sich Unterricht
und Vertiefendes Lernen teils schlecht verknipfen lieBen, wenn das genutzte Buch und Lernmedium
unterschiedlichen Themenreihenfolgen und Schnelligkeiten folgten.

Trotz der insgesamt positiven Beurteilung des neuen vhs-Lernportals, stieBen Lehrkraft und Lernbegleiterin
beim neuen Portal auf kleinere technische Mankos, z.B. habe sich das Portal bei haufigem schnellen Klicken
manchmal aufgehangt oder Horbeispiele hatten sich nicht abspielen lassen.

22 Aufgrund der spateren Einfihrung des Al-Deutschkurses im vhs-Lernportal liegen keine &quivalenten Aussagen von Lehrkraften und
Lernbegleiter/innen zur tatsachlichen Nutzung vor. Die Ausflihrungen beschrédnken sich daher Gberwiegend auf eine Fallstudie, in der erst
mit iwdl.de und dann spater mit dem Al-Deutschkurs gearbeitet wurde.
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Losungsansatze fiir Herausforderungen

Die zentrale Herausforderung fir den Einsatz digitaler Lernmedien lag in der fehlenden Medienkompetenz
der Teilnehmenden. Nur elf Prozent der Befragten haben dies nie als eine Herausforderung wahrgenommen
(siehe Abbildung 23). Stattdessen gaben die meisten an, dass viele Teilnehmende zu Beginn des
Lernangebots wenig bis keine Medien- oder PC-Erfahrung gehabt hatten. Daher hatten viele Respekt vor der
Nutzung der PCs und Chromebooks sowie Schwierigkeiten bei der Bedienung von Tastatur und Maus. Dies
machte sich besonders bei dlteren Teilnehmenden sowie bei Teilnehmenden ohne Schriftsprachkenntnisse
und Zweitschriftlernenden bemerkbar. Fiir Letztere war gerade die Schrifteingabe besonders schwer. Auch
waren einige Teilnehmende lernungewohnt und verfiigten somit nicht Gber die notwendige Lernautonomie,
die digitalen Medien nutzen zu kénnen (siehe hierzu auch 3.2.7).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Den Teilnehmenden fehlt eine

grundlegende Medienkompetenz zur
Nutzung der digitalen Lernmedien.

11% 17% 37% 35% N =210

Die Teilnehmenden haben keine 20% 18% 18% 44% N =203
eigene E-Mail-Adresse.
Bandbreite/WLAN reicht nicht aus,
damit alle Teinehmenden die Medien
gleichzeitig online nutzen kénnen.
Die Hardware der Einrichtung ist zu
veraltet, um effektiv damit arbeiten
zu kénnen.
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B Keine Herausforderung
® Herausforderung ohne magliche Losung
Herausforderung, aber wir arbeiten an einer Losung

Herausforderung, aber es konnte eine Losung gefunden werden

Abbildung 23: Wahrgenommene Herausforderungen beim Einsatz digitaler Lernmedien nach Aussagen der
Verantwortlichen, Lehrkrdfte und Lernbegleiter/innen in der Online-Befragung 2017.

Hier schaffte die DVV-Schulung wenig Abhilfe: So sagten 70 Prozent der Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen,
die an einer Schulung teilgenommen hatten, sie seien zwar motivierter, das Lernportal einzusetzen, aber
die Voraussetzungen bei den Teilnehmenden seien hierfir nicht gegeben. Letztlich blieb diese
Herausforderung jedoch nur fiir 17 Prozent der Befragten ein unlésbares Problem. In vielen Fallen konnten
Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen Ldsungen finden oder arbeiteten zum Erhebungszeitpunkt an
Lésungsansatzen (72 Prozent). Dabei wurde besonders die Wichtigkeit von (niederschwelliger) Einweisung,
Anweisungen und Vorfuhrungen betont, die sich an das Niveau der Teilnehmenden anpassen. Zur
Einfllhrung wurden beispielsweise Handouts genutzt, die die Funktionsweisen zentraler Tasten erlautern.
Viele beschrieben, dass es hilfreich war, Ubungen (iber einen Beamer zu demonstrieren und gemeinsam zu
I6sen. In den meisten Féallen konnten die fehlenden Medienkompetenzen jedoch durch intensive Betreuung
(einzeln sowie in kleineren Gruppen) aufgebaut werden. Dies Ubernahmen in den meisten Fallen die
Lernbegleiter/innen. Zudem wurde die gegenseitige Unterstiitzung der Teilnehmenden untereinander und
gezielt durch die Lehrkraft vermehrt hervorgehoben. Vereinzelt wurden Teilnehmende auch an externe
Angebote verwiesen, die Gefliichteten EDV-Kenntnisse vermitteln oder Méglichkeiten zum Uben
bereitstellen (z.B. in die Stadtbiicherei oder an Mediatheken).

Die mangelnde Erfahrung von Lehrenden im Einsatz digitaler Medien wurde ebenfalls thematisiert. Diese
stellte zwar fur 54 Prozent der Befragten eine Herausforderung dar, konnte jedoch in nur drei Prozent der
Falle nicht Gberwunden werden. Verantwortliche gaben hdufig an, das Problem bereits durch Schulungen
Uberwunden zu haben. Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen sagten im Vergleich dazu, dass sie in der Zukunft
gerne noch mehr geschult werden wirden. In den Fallstudien wurde deutlich, dass sich die
Lernbegleiter/innen bei der alleinigen Durchfiihrung des Vertiefenden Lernens mit digitalen Medien teils
noch unwohl fihlten und préferierten, dass Lehrkraft und Lernbegleiter/innen die Teilnehmenden
gemeinsam begleiten. So konnte auch besser auf einzelne Teilnehmende eingegangen werden.
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Dass Teilnehmende keine E-Mail-Adresse besaBen und sich somit nicht fiir das Lernportal registrieren
konnten, wurde von 80 Prozent der Befragten als eine Herausforderung gesehen sowie in den Sachberichten
als ein erschwerender Faktor beschrieben. Jedoch wurde diese nur in 18 Prozent der Félle nicht Uberwunden.
Die Loésung des Problems bestand in den meisten Fallen darin, dass die Teilnehmenden vor oder im
Lernangebot bei der Einrichtung von E-Mail-Adressen unterstlitzt wurden. In nur acht Prozent der Falle
wurde auf den Gast-Zugang ohne weitere Registrierung zuriickgegriffen.

Auch wenn E-Mail-Adressen vorhanden waren, fiihrte die fehlende Medienkompetenz der Teilnehmenden
zum Teil zu weiteren Problemen beim Einloggen in das Lernportal. Daher behalfen sich einige Lehrkrafte
damit, E-Mail-Adressen flir das gesamte Lernangebot anzulegen und diese, inklusive Passwortern, zu
verwalten (siehe hierzu auch das Beispiel guter Praxis in Abbildung 24).

Bandbreite und WLAN-Kapazitaten stellten, wie in Kapitel 3.2.1 beschrieben, fiir die Mehrzahl der Befragten
keine Herausforderung dar. Uber einen Ausbau der Kapazitdten oder das Verlegen des Lernangebotsraums
konnte zumeist eine Losung gefunden werden. In einigen Fallen wurde die Lerngruppe in kleinere Gruppen
aufgeteilt, die dann abwechseln digital arbeiten konnten. Zwolf Prozent der Befragten sahen keine
Moglichkeit, diese Hirde zu nehmen. Dies galt gleichermaBen fiir den landlichen und stadtischen Raum.
Eine Fallstudie verdeutlichte, dass die Internetverbindung insbesondere ein Problem darstellte, wenn auf
keine anderen Raumlichkeiten ausgewichen werden konnte.

Auch veraltete Hardware stellte nur flir einen geringen Teil der Befragten eine Herausforderung dar
(23 Prozent). Durch die Anschaffung neuer Hardware (u.a. Chromebooks), den Ausbau der WLAN-
Kapazitaten (z.B. Uber Splitter), das Ausweichen auf die Smartphones der Teilnehmenden oder auf andere
Raumlichkeiten konnten fast alle Probleme behoben werden.

Zwischenfazit

. Viele Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen befassten sich erstmalig im Rahmen von ,Einstieg
Deutsch™ mit digitalen Lernmedien.

. Die angebotenen Schulungen fir Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen konnten hier unterstitzen.

. In der Summe wurden die Lernportale haufiger als die Apps, und digitale Medien generell
haufiger im Vertiefenden Lernen als im Unterricht eingesetzt. Das neue vhs-Lernportal und
seine App hatten sich bis Projektende trotz ihrer technischen Vorziige noch nicht in der Breite
durchgesetzt.

. Grundsatzlich wurde entweder das eine oder das andere Lernmedium bevorzugt. Jedoch war es
abhangig vom Lernangebot, welches Lernmedium in welchem Umfang und in welcher Tiefe
eingesetzt wurde.

. Die Benutzung wurde stark vom Kontext des jeweiligen Lernangebots beeinflusst. Dies
bestarkt, wie wichtig es war, auch innerhalb eines Lernangebots ein oder mehrere Lernmedien
binnendifferenziert einzusetzen.

. Zu Beginn gab es vereinzelt Lernangebote, in denen keine digitalen Lernmedien genutzt
wurden. Diese ,Kinderkrankheit" scheint zu Ende des Projekts Uiberwunden worden zu sein. Zu
Projektende fanden sich nur noch vereinzelt Beispiele fir einen begrenzten Einsatz digitaler
Lernmedien.

. Die zentrale Herausforderung in der Einbeziehung von digitalen Lernmedien stellte die
mangelnde Medienkompetenz der Teilnehmenden dar. Dies erschwerte in vielen Fallen die
Umsetzung, verdeutlicht jedoch gleichermaBen die Relevanz des Angebots. Eine heterogene
Gruppenzusammensetzung im Hinblick auf die technischen Vorkenntnisse und geringe bis keine
lateinische Alphabetisierung erschwerten dariber hinaus den Einsatz digitaler Medien.
Entsprechend waren technische Vorkenntnisse und eine Medienaffinitat der Teilnehmenden
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besonders férderlich fiir einen erfolgreichen Einsatz.

. Gegenseitige Unterstlitzung der Teilnehmenden, individuelle Erkldrungen und Hilfestellungen
von Lehrkraft und Lernbegleiter/innen, kleine Lerngruppen sowie gemeinsames Bearbeiten und
Erklaren (z.B. via Beamer) waren weitere Gelingensfaktoren, mit denen es gelang, die
vorstehend genannten Herausforderungen zu meistern.

. Uberraschend war die geringe Beeintrichtigung des Einsatzes digitaler Medien durch
mangelnde Infrastruktur. So wurden zwar technische Schwachen in allen Bereichen
diagnostiziert, es wurde allerdings weniger der generelle Einsatz digitaler Medien in Frage
gestellt.
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__________________________________________________________________________________________________________________________

’ ; : Beispiel guter Praxis: Einsatz des Lernportals ,,ich-will-deutsch-
lernen.de™ und Chromebooks zur verstdrkten Binnendifferenzierung

Tragern war freigestellt, welche Hardware und welches Lernmedium sie in ,Einstieg

Deutsch® einsetzten. Wie die Kombination aus Chromebooks und dem Lernportal iwdl.de sinnvoll
genutzt wurde, um in einer heterogenen Lerngruppe zu unterrichten, zeigt folgendes Beispiel der
Volkshochschule Lahr:

Chromebooks bieten den Vorteil, dass das digitale Lernen direkt am Kursort stattfinden kann. So ging
keine Zeit durch Fahrten zu und von den EDV-Raumen der 6rtlichen Volkshochschule verloren. Durch
die Mobilitédt der Chromebooks konnte der Kursraum gewahlt werden, der den besten WLAN-Empfang
zur Nutzung der digitalen Lernmedien bot.

Lehrkraft und Lernbegleiterinnen nutzten im Unterricht und Vertiefendem Lernen ausschlieBlich das
Lernportal ,ich-will-deutsch-lernen®. Der Freitag diente als ,Computertag®, an dem Lehrkraft und zwei
Lernbegleiterinnen drei Unterrichtseinheiten lang gemeinsam die Teilnehmenden bei der Benutzung der
Chromebooks betreuten. Den Bedarf an Unterstiitzung beim ersten Kontakt der Teilnehmenden mit den
Chromebooks beschrieb die Lehrkraft als enorm. Manche Teilnehmende bendtigten Hilfe bei
grundlegenden Funktionen wie dem Nutzen des Touchpads oder beim Bedienen der Tastatur. Deshalb
empfanden alle Beteiligten den parallelen Einsatz von Lehrkraft und Lernbegleiter/innen hier als
besonders sinnvoll.

In vorherigen Lernangeboten hatten Lehrkraft und Lernbegleiter/innen zu Beginn des Lernangebots
gemeinsam mit den Teilnehmenden E-Mail-Adressen flr diejenigen erstellt, die liber keine verfiigten.
Jedoch kam es beim Einloggen immer wieder zu Verzégerungen, wenn Teilnehmende sich nicht an ihre
E-Mail-Adressen oder Passworter erinnerten. Um die Zeit effektiver zum Lernen nutzen zu kénnen,
gingen die Lehrkraft spater wie folgt vor: Zu Beginn des Lernangebots legte sie (pro forma) E-Mail-
Adressen und Profile fiir alle Teilnehmenden an. Sie verwaltete die Liste mit Adressen und Passwortern,
sodass die Teilnehmenden bei Bedarf unkompliziert ihre Log-In-Daten erfragen konnten. So sei zwar
der Aufwand zu Beginn hoch gewesen, aber der Zeitverlust im Laufe des Lernangebots minimal.

Durch die individuellen Profile der Teilnehmenden konnte die Lehrkraft ihnen Aufgaben individuell und
bedarfsorientiert zuweisen. Auch konnte sie an ihrem Arbeitsplatz den Fortschritt der Teilnehmenden
beim selbststandigen Losen der Aufgaben beobachten und so Unterstlitzungsbedarf in Echtzeit
identifizieren und ggf. die Lernbegleiter/innen darauf hinweisen. Dadurch dass Lehrkraft und
Lernbegleiter/innen gleichzeitig anwesend waren, konnte ausreichend Unterstitzung fur alle
Teilnehmenden gewahrleistet werden. Auch eine ldngere Einzelbetreuung schwacherer Teilnehmender
war so moglich.

Fur die Lehrkraft war der Mehrwert der Nutzung von Chromebooks besonders fiir wenig
medienerfahrene Teilnehmende hoch: ,,Uberraschend ist fiir mich der doch offene Umgang mit den
Chromebooks gerade bei den Teilnehmern mit den geringsten Vorkenntnissen. Obwohl das Alphabet
noch nicht richtig sitzt, die Buchstaben auf der Tastatur mihevoll gefunden werden miissen, die
,GroBschreibetaste" nicht bekannt ist und auch ein ,Touchpad" noch nie vorher berihrt wurde, ist der
gefiihlte Erfolg enorm und geht deutlich tber die Lésung der Aufgaben hinaus. Vielleicht schauen einige
Teilnehmer am Anfang noch zu viele der kleinen Einleitungsfilme. Bald aber tberwiegen Freude und
SpaB. Zum Glick! Denn diese Technik ist aus unserer Kultur nicht mehr wegzudenken."

Abbildung 24: Beispiel guter Praxis 4 Einsatz des Lernportals ,,Ich will Deutsch lernen™ und Chromebooks
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3.2.5 Heterogenitat & Binnendifferenzierung

Das Konzept von ,Einstieg Deutsch" sah die Méglichkeit vor, spezialisierte Angebote flir lernungewohnte
Personen ohne Kenntnisse der lateinischen Schrift oder Lernangebote ausschlieBlich flir Frauen anzubieten.

Spezialisierte Lernangebote flir Frauen wurden jedoch vergleichsweise selten angeboten: So haben
zwolIf Prozent der Trager mindestens ein reines Frauenangebot durchgefiihrt. Vier Prozent der Trager boten
ausschlieBlich Lernangebote fiir Frauen an. Gemessen an der Gesamtzahl der Lernangebote machten diese
Lernangebote flir Frauen nur vier Prozent aller Lernangebote aus. Im Gegensatz dazu machten Trager
regelmaBig Gebrauch von der Option, Angebote fir lernungewohnte Personen ohne Schriftkenntnisse zu
beantragen. 37 Prozent der Trager haben mindestens ein solches Angebot durchgefiihrt. Bei Lernangeboten
flr Frauen zeigten sich keine groBen Unterschiede zwischen Stadt und Land, wohingegen Lernangebote fiir
Personen ohne schriftsprachliche Kenntnisse etwas haufiger von stddtischen als von landlichen Tragern
umgesetzt werden konnten (44 bzw. 29 Prozent). Darlber hinaus machten freie Trager hdufiger von der
Mdglichkeit Gebrauch, spezialisierte Angebote anzubieten: 16 Prozent haben mindestens ein Lernangebot
fir Frauen und 44 Prozent mindestens ein Lernangebot fir lernungewohnte Teilnehmende angeboten
(versus neun und 30 Prozent bei der vhs).

Zumeist waren ,Einstieg Deutsch"-Lerngruppen sehr heterogen - bezogen auf die Schulbildung und
Vorkenntnisse der Teilnehmenden, ihre Herkunftslander, ihr Alter oder ihr Geschlecht. Verstarkt wurde die
heterogene Zusammensetzung der Lernangebote durch Fluktuation. Teilnehmende brachen das
Lernangebot aufgrund eines Wohnortswechsels, der Rickkehr in ihr Heimatland oder einer
Integrationskursbewilligung vorzeitig ab. Dadurch veranderten sich in betroffenen Lernangeboten die
GruppengréBe und die Zusammensetzung der Teilnehmenden stetig.

Aus den Antworten der Online-Befragung ist ersichtlich, dass groBe Heterogenitat innerhalb der
Lernangebote von den meisten Befragten zunachst als Herausforderung eingeschatzt wurde. Fir nur
18 Prozent der Befragten stellte dies zu keinem Zeitpunkt eine Herausforderung dar. Jedoch konnten hier in
fast allen Fallen Prozesse zur Problemlésung angestoBen und Lésungsstrategien gefunden werden.

Durch binnendifferenzierte Didaktik, insbesondere durch auf die Teilnehmenden abgestimmte Gruppen- und
Einzelarbeiten, konnte in den meisten Lernangeboten erfolgreich auf Heterogenitat reagiert werden. Einige
betonten hier den Mehrwert digitaler Lernmedien. So konnten starkere Teilnehmende autark mit iwdl.de
lernen, wahrend Lehrkraft und Lernbegleiter/innen schwéchere Lernende unterstiitzten. Uber die digitalen
Medien konnten zudem unterschiedliche Aufgaben zugewiesen werden. Die zusatzliche Unterstiitzung durch
die Lernbegleiter/innen wird von einigen ebenfalls als wichtiger Faktor zum Umgang mit heterogenen
Gruppen hervorgehoben, ebenso wie die wechselseitige Unterstiitzung der Teilnehmenden. Nicht zuletzt
versuchten einige Trager die Lerngruppen bereits zu Beginn des Lernangebots mdglichst homogen zu
gestalten, beispielsweise indem die Teilnehmenden mittels Einstufungstests auf verschiedene ,Einstieg
Deutsch®-Angebote verteilt wurden.

Auch bei der Aufnahme neuer Teilnehmender in das laufende Lernangebot wurde die Bedeutung von
Binnendifferenzierung hervorgehoben. Haufig sei es schwierig gewesen, neue Teilnehmende in das laufende
Lernangebot zu integrieren, ohne diese zu Uberfordern und gleichermaBen die urspringlichen
Teilnehmenden nicht zu unterfordern. Individuell abgestimmte Aufgaben und Arbeit in Kleingruppen aus
alten und neuen Teilnehmenden konnten nach Aussage der Befragten hier Abhilfe schaffen. Als besonders
hilfreich wurde auch die individuelle Unterstitzung durch die Lernbegleiter/innen und andere Teilnehmende
hervorgehoben. Einige Befragte wiesen jedoch darauf hin, dass die Aufnahme neuer Teilnehmender eher
eine Ausnahme bildete.

Doch nicht alle begriffen die Heterogenitdt der Lerngruppen ausschlieBlich als zu Uberwindende
Herausforderung. Stattdessen machen die Fallstudien und qualitativen Freitextfelder der Online-Befragung
deutlich, dass die Heterogenitat teilweise auch als Bereicherung begriffen wurde. Der Umgang mit
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verschiedenen Gruppen habe beispielsweise beim Abbau von Vorurteilen und dem Aufbau der
interkulturellen Kompetenz der Teilnehmenden geholfen. Auch wurde von einigen die gruppeninterne
Unterstliitzung von starkeren fiir schwachere Teilnehmende als sehr bereichernd fiir beide Seiten
beschrieben.

Unabhangig davon, ob Heterogenitat als Herausforderung oder als Chance begriffen wurde, machte sie es
fur den Lernerfolg unabdingbar, Unterrichts- und Lernmethoden an einzelne Gruppen oder Teilnehmende
anzupassen, d.h. binnendifferenziert zu unterrichten. Dieser Voraussetzung wurde Rechnung getragen,
indem fast alle Befragten Methoden zur Binnendifferenzierung in ihre Lernangebote einbanden. Nur
zwei Prozent der Befragten verneinten dies. Am haufigsten kamen hierbei Methoden der
Tatigkeitsdifferenzierung zum Tragen (79 Prozent). Unterschiedliche Teilnehmende lernten dabei mittels
unterschiedlicher Lerntatigkeiten, die ihren Vorkenntnissen und Praferenzen entsprachen. So konnten
beispielsweise alphabetisierte Teilnehmende Aufgaben schriftlich 16sen, wahrend sich mit Teilnehmenden
ohne Schriftsprachkenntnisse auf mindliches Training (z.B. in einem Rollenspiel) fokussiert wurde. Im
Sinne einer Aufgabendifferenzierung wurden von den meisten Befragten (75 Prozent) Aufgaben mit
unterschiedlichem Schwierigkeitsgrad oder Zusatzaufgaben fir starkere oder schwachere Teilnehmende
eingesetzt. 58 Prozent der Befragten teilten ihre Lernenden immer wieder in verschiedenen Konstellationen
in Gruppen auf (soziale Differenzierung). Eine Lehrkraft berichtete beispielsweise davon, dass sie
Lerngruppen zum Teil so zusammensetzte, dass eine Verstandigung aufgrund verschiedener Erstsprachen
nur auf Deutsch mdglich war. Eine andere Lehrkraft berichtete, dass sie nach einer Anfangsphase bewusst
die Teilnehmenden so zusammensetzte, dass fortgeschrittenere und schwachere Lernende in Paaren
gemischt nebeneinandersitzen. Dies habe gegenseitige Unterstlitzung ermdglicht und die Lehrenden
entlastet. Lernmitteldifferenzierung nutzten 56 Prozent, indem sie Teilnehmenden verschiedene Lern- und
Arbeitshilfen bedarfsorientiert an die Hand gaben. Nicht zuletzt lieBen 46 Prozent ihre Lernenden
verschiedene Ergebnisse ihres Lernens anstreben (Produktdifferenzierung).

In den Fallstudien wurde deutlich, welche Moglichkeiten die digitalen Lernmedien flir die
Binnendifferenzierung boten. Sobald die Handhabung der Lernmedien geiibt war, konnten die Lernenden
entsprechend ihres Tempos und Niveaus arbeiten kénnen. Dabei haben die Lernmedien auch eine aktivere
und selbstbestimmtere Form des Lernens erlaubt, was eine starkere Passivitdt des Lehrenden in diesen
Phasen zur Folge hatte. An diese neue Rolle habe sich manche Lehrkraft anfangs gewéhnen missen.

Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen betonten Uber den Einsatz von Methodik hinaus die Wichtigkeit,
Unterricht und Aufgaben an den jeweiligen Lebensrealitaten der Teilnehmenden (z.B. Herkunftslander,
personliche Bedarfe) auszurichten und somit auch thematisch binnendifferenziert zu arbeiten.

So stellte die Binnendifferenzierung einen zentralen Erfolgsfaktor der Lernangebote dar. Dies
berlicksichtigend hat der DVV eine Handreichung zum Einsatz binnendifferenzierter Methoden
herausgegeben, die sich als hilfreich erwies: Die befragten Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen, die diese
genutzt haben, bewerteten sie fast ausschlieBlich als hilfreich (89 Prozent). Allerdings war sie — ahnlich wie
die Handreichung zum Einsatz digitaler Lernmedien - nicht in der Breite bekannt. Nur 29 Prozent der
Befragten hatten sie zum Zeitpunkt der Online-Befragung 2017 genutzt, 57 Prozent kannten sie nicht. Dies
erklart, warum ein relativ groBer Teil der Befragten (37 Prozent) Bedarf an weiteren Fortbildungen und
Schulungen im Bereich Binnendifferenzierung und Umgang mit heterogenen Lerngruppen auBerte.

Zwischenfazit

. ~Einstieg Deutsch™ ermdglichte die Einrichtung spezialisierter Lernangebote fiir bestimmte
Zielgruppen. Diese Option wurde jedoch im Fall von Frauenangeboten nur selten genutzt.
Lernangebote fiir lernungewohnte Teilnehmende ohne Schriftsprachkenntnisse wurden
hingegen regelmaBig eingerichtet.

. Die meisten Lerngruppen in ,Einstieg Deutsch® waren von einer hohen Heterogenitat

Kapitel: Ergebnisse der Evaluation Seite 57



hinsichtlich ihrer Vorkenntnisse und (Bildungs-)Biographie gepragt. Diese Heterogenitat
erforderte zwingend Binnendifferenzierung; sowohl hinsichtlich der Lehr- und Lernmethoden als
auch hinsichtlich der Inhalte.

. In fast allen Fallen waren Ansdtze vorhanden, um mit diesen heterogenen Lerngruppen
umzugehen. Digitale Medien wurden dabei als ein sinnvolles Hilfsmittel gesehen.

. Jedoch wurde binnendifferenziertes Unterrichten weiterhin von vielen als herausfordernd
beschrieben. Der Wunsch nach Unterstiitzung und Fortbildungen war hoch.

3.2.6 Vertiefungsschwerpunkt 1: Umgang mit Frauen in
~Einstieg Deutsch"

Nach der ersten Erhebungsphase wurde der Umgang mit Teilnehmerinnen als ein Vertiefungsschwerpunkt
ausgewahlt. Nach Aussage der Trager betrug der durchschnittliche Frauenanteil in ihren Lernangeboten
rund 41 Prozent, was in etwa der Frauenquote der neuzugewanderten Schutzsuchenden in Deutschland von
43 Prozent entspricht.?® Der Frauenanteil variierte jedoch stark: Bei 30 Prozent der Trager stellten Frauen
maximal ein Viertel der Teilnehmenden.

Es zeigte sich bereits in der ersten Datenerhebungsphase, dass die Erreichung von Frauen an besondere
Bedingungen geknlpft war. So mussten zum einen wichtige Voraussetzungen erfillt sein, um Frauen
Uberhaupt fir eine Teilnahme an einem Lernangebot zu gewinnen. Zudem spielten weitere Faktoren eine
wichtige Rolle, um Frauen die regelmaBige Teilnahme zu ermdglichen und sie kontinuierlich zu motivieren.
Nicht zuletzt wirkten sich diese Besonderheiten auch darauf aus, ob Lernerfolge bei Frauen erzielt wurden.
Der folgende Abschnitt stellt die Ergebnisse des Vertiefungsschwerpunkts mit Blick auf diese drei Aspekte
dar. Ein besonderes Augenmerk wird dabei auf die Bedeutung von Kinderbetreuung gelegt.

Frauen fiir eine Teilnahme gewinnen

Die erste Hilrde, die sich Tragern stellte, bestand darin, die Rahmenbedingungen fir Lernangebote so zu
gestalten, dass Frauen und insbesondere Mitter eine realistische Chance erhielten, das Angebot zu
besuchen. Lernangebotszeiten, die mit Schul- und Kindergartenzeiten vereinbar waren, wurden dabei als
besonders wichtige Rahmenbedingung flir Mitter hervorgehoben. So mussten es die Uhrzeiten den Mittern
erlauben, ihre Kinder vor Lernangebotsbeginn unterbringen zu kénnen. Auch sollte das Lernangebot
rechtzeitig enden, sodass die Kinder wieder abgeholt werden konnten. In einer Fallstudie berichtete die
Lehrkraft, dass einige Mutter eine Kulanzregelung erhielten und etwas spater zum Unterricht dazustoBen
durften, um zu vermeiden, dass sie ganzlich vom Unterricht ausgeschlossen wurden.

23 Die Datenlage hierzu unterscheidet sich leicht; je nachdem, welche Daten man heranzieht. Nach Daten aus 2016, die Schutzsuchende
mit offenem, anerkanntem sowie abgelehntem Schutzstatus in Deutschland umfassen, liegt der Frauenanteil bei 36 Prozent. Nach
jingeren Daten, die sich jedoch nur auf neuzugewanderte Schutzsuchende beziehen, lag der Frauenanteil von Januar bis August 2018 bei
43 Prozent, im Jahr 2017 bei 40 Prozent. Quellen: Migrationsstruktur und Demografie der Schutzsuchenden nach Lédndern am 31.12.2016"
Statistisches Bundesamt, Fachserie 1 Reihe 2.4, 2016, verfligbar unter
https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Bevoelkerung/MigrationIntegration/Schutzsuchende2010240167004.pdf? _blob=pu
blicationFile; Bundesamt flir Migration und Flichtlinge. Aktuelle Zahlen zu Asyl (August 2018 und Dezember 2017), verfigbar unter
http://www.bamf.de/DE/Infothek/Statistiken/Asylzahlen/AktuelleZahlen/aktuelle-zahlen-asyl-node.html.
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Wenn eine Kinderbetreuung bereitgestellt wurde und sich diese in rdumlicher Nahe zum Lernangebot befand,
wurde dies ebenfalls als zentraler Erfolgsfaktor hervorgehoben (siehe hierzu auch das folgende Schlaglicht
zur Kinderbetreuung). Auch dass Verstdndnis fir familidare Verpflichtungen seitens der Lehrkrafte und
Lernbegleiter/innen aufgebracht wurde, z.B. wenn die Kinder krank waren und daher nicht am Lernangebot
teilgenommen werden konnte, war vielen Frauen wichtig. So berichtete beispielsweise eine Verantwortliche
in den Fallstudien, dass Frauen sich eher auf ein Lernangebot einlieBen, wenn sie wilssten, dass sie sich
nicht fest verpflichten miissten, an jedem Unterrichtstag anwesend zu sein. Freiwilligkeit war daher eine
wichtige Voraussetzung flr die Gewinnung von Teilnehmerinnen.
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Abbildung 25: Wichtige Aspekte, um Frauen eine Teilnahme an einem Lernangebot zu erméglichen,
nach Aussage der Trager in der Abschlussbefragung 2018.

Unabhangig von ihrer familidren Situation férderten auch andere Aspekte, dass Frauen erreicht wurden.
Frauen wirden eher zu einer Teilnahme animiert, wenn sie in einem bekannten Umfeld oder Uber soziale
Kontakte von einem Angebot erfahren. Eine Ansprache Uber behérdliche Strukturen sei nach Aussage
mancher Trager hingegen oft wirkungslos geblieben. Ein Trager hob hervor, dass es fir ihn am
erfolgreichsten war, in vertrauter Umgebung an Frauen heranzutreten, z.B. in Familienzentren, und offen im
Rahmen ,bekannter Gesichter" Gber die Moglichkeit einer Lernangebotsteilnahme zu sprechen. Waren die
Ehemanner und Familien bei solch einem ersten Treffen dabei, wiirden auch gleich mdégliche Bedenken von
Seiten der Familie mit ausgerdumt. Ein anderer Trager berichtete, dass viele ihrer Teilnehmerinnen Uber
andere Teilnehmerinnen vom Lernangebot erfahren hatten und durch deren gute Erfahrungen gewonnen
werden konnten.

Fur einige Teilnehmerinnen - insbesondere solche, die aus von traditionellen Geschlechterrollen gepragten
sozialen Milieus kamen - hat dartber hinaus die Zusammensetzung des Lernangebots eine entscheidende
Rolle gespielt. AusschlieBlich gemeinsam mit anderen Frauen zu lernen und/oder von Frauen unterrichtet zu
werden, baute einerseits Hemmschwellen fir Frauen selbst ab. In solchen Lerngruppen kamen auch
vermehrt zuriickhaltende Frauen zu Wort und auch insgesamt trauten sich die Frauen mehr zu sprechen,
wahrend in gemischten Kursen Manner die Gruppendynamik stellenweise dominieren konnten. Einige
Durchfihrende nahmen auch an, dass Frauenangebote ggf. vorhandene Widerstédnde in den Familien
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abbauen, Frauen an einem Lernangebot teilnehmen zu lassen. Aus den gleichen Griinden haben sich andere
Trager dazu entschieden, Lernangebote anzubieten, an denen Ehepartner gemeinsam teilnehmen konnten.

Als Pull-Faktoren fiir die Teilnehmendengewinnung spielten die Themenauswahl, digitale Lernmedien und
der kulturelle Hintergrund der Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen nach Ansicht der Trdger eine
untergeordnete Rolle.

Frauen die regelmagige Teilnahme ermoglichen

Nahmen Frauen am Lernangebot teil, war es eine weitere Herausforderung, die Lernangebote so zu
gestalten, dass die Teilnahme auch kontinuierlich méglich war und die Frauen nachhaltig flir das Lernen
begeistert wurden.

Ebenso wie fiir die Erstakquise war die Vereinbarkeit von Familie und Lernangebot weiterhin der wichtigste
Aspekt, um Frauen im Lernangebot zu halten (siehe Abbildung 26). Zentral fir die Motivation waren vor
allem die im Lernangebot behandelten Themen. Themen, die fiir den Alltag der Teilnehmenden relevant
waren, erzeugten dabei die groBte Motivation. In den Fallstudien wurden beispielsweise die Themen Schule
und Kindergarten, Arztbesuch oder Einkaufen besonders hervorgehoben.

Auch hinsichtlich organisatorischer Aspekte hielten es die Durchfiihrenden fiir wichtig, sich den Bedirfnissen
von Frauen anzupassen. So sagte ein Lernbegleiter: ,Die Frauen kommen vor allem deshalb gerne ins
Lernangebot, weil wir auf ihre Winsche eingehen". Es sei daher wichtig gewesen, Riicksicht darauf zu
nehmen, wenn die Frauen auch mal spater gekommen seien oder einen Termin verpasst hatten, um keinen
unnotigen Druck zu erzeugen.
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Abbildung 26: Wichtige Aspekte, um Frauen fiir eine regelméagBige Teilnahme an einem Lernangebot zu
motivieren, nach Aussage der Trager in der Abschlussbefragung 2018.

Wenn Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen selbst Frauen waren, wirkte dies nach Ansicht der Trager
zusatzlich motivierend auf die Frauen. In den Fallstudien wurde diesbezliglich hervorgehoben, dass das
Vertrauensverhaltnis zwischen Durchfihrenden und Teilnehmenden =zentral gewesen sei, um

Teilnehmerinnen langfristig zu binden. Im Gegensatz zu den Tragern sahen einige weibliche Lehrkrafte und
Lernbegleiterinnen hier einen signifikanten Einfluss von Geschlecht und Migrationshintergrund. Die gleiche
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Erstsprache und der gleiche oder ahnliche kulturelle Hintergrund haben es vereinfacht, ein
Vertrauensverhaltnis zwischen Teilnehmerinnen und Lehrkraft/Lernbegleiterin aufzubauen.

Insgesamt sahen nur 29 Prozent der Trager reine Frauenangebote als einen motivierenden Faktor fir
Frauen. In den Fallstudien wurde hingegen bekraftigt, welch positiven Einfluss ein héherer Frauenanteil auf
die Arbeitsatmosphdre im Lernangebot hatte. Die Arbeit mit digitalen Lernmedien sahen 18 Prozent der
Trager als einen speziell motivierenden Faktor fiir Frauen an.

Vor allem hinsichtlich der Bedeutung von Kinderbetreuung divergieren die Ergebnisse zwischen
Tragerbefragung und Fallstudienaussagen von Lehrkrdften, Lernbegleiter/innen und (einigen)
Verantwortlichen stark. In der Befragung sowie in eigenen Fallstudien sprachen Trager der Kinderbetreuung
keine zentrale Rolle fiir die regelmdBige Teilnahme von Frauen zu. Jedoch wurde sie von den
Durchfihrenden (d.h. Lehrkraften und Lernbegleiter/innen) zumeist als wichtigste Stellschraube benannt.
Das untenstehende Schlaglicht beleuchtet diesen Wahrnehmungskonflikt genauer.

Lernerfolge bei Frauen erzielen

Nicht zuletzt war es bei der Foérderung von Frauen relevant, entsprechende Rahmenbedingungen zu
schaffen, die Lernerfolge von Frauen férderten. Diese Relevanz beschrankte sich nicht nur auf die
Teilnehmerin selbst. Eine Verantwortliche formulierte es treffend: Frauen begleiten den Bildungsprozess
ihrer Kinder entscheidend mit. Dieser Rolle kénnten sie jedoch nur bei entsprechender Sprachkompetenz
gerecht werden. Sie dazu zu befdhigen, den Integrationsprozess ihrer Kinder mitzugestalten, sei daher ein
wichtiger Multiplikationseffekt der Lernangebotsteilnahme.

Lernerfolge wurden vor allem durch die Alltagsrelevanz der Themen in ,Einstieg Deutsch® erzielt (siehe

Abbildung 27). Wurden die Lernangebotsthemen passend zu den Bedarfen und Interessen der
Teilnehmerinnen ausgewahlt, wurden Fortschritte nach Ansicht der Befragten am deutlichsten.
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Abbildung 27: Wichtige Aspekte, um Lernerfolge bei Frauen zu erzielen, nach Aussage der Trager in der
Abschlussbefragung 2018.

Ein gutes Drittel der befragten Trager sah auBerdem weibliche Lehrkrafte und Lernbegleiterinnen sowie
digitale Medien als férderlich an. In den Fallstudien wurde vor allem die Bereitstellung von Kinderbetreuung
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in der raumlichen Nahe als besondere Voraussetzung fiir wirkungsvolles Lernen von Frauen hervorgehoben
(siehe hierzu das folgende Schlaglicht).

Schlaglicht: Die Bedeutung von Kinderbetreuung

Wie eingangs erwahnt, bot ,Einstieg Deutsch" die Mdglichkeit, Férdergelder fiir lernangebotsbegleitende
Kinderbetreuung zu beantragen. Die Kinderbetreuung wurde dann mit sechs Euro pro Kind und
Unterrichtseinheit bezuschusst. Jedoch nutzen bis Projektende nur wenige Trager diese Moglichkeit (siehe
Kapitel 3.2.1 Kinderbetreuung).

Betrachtet man insbesondere die Einschatzungen von Lehrkraften und Lernbegleiter/innen, steht das
geringe Angebot im Widerspruch zu einem hohen Bedarf an Kinderbetreuung (siehe hierzu auch 3.1.3). So
hielten 94 Prozent der Lehrkrafte und 84 Prozent der Lernbegleiter/innen die Bereitstellung einer
Kinderbetreuung fir einen wichtigen Faktor, Lernende fir die Teilnahme an einem Lernangebot zu gewinnen.
Von Seiten der Verantwortlichen schatzten dies nur 60 Prozent so ein. Es ist davon auszugehen, dass dieser
Unterschied damit zu erkldaren, dass die Lehrkrafte naher an der Lern- und Lebensrealitat der
Teilnehmenden sind.

Diese Diskrepanz spiegelt sich insbesondere in den Fallstudien der zweiten Erhebungsphase wider. In allen
Fallstudien wurde - vor allem von Lehrkrdften und Lernbegleiter/innen - Kinderbetreuung als der
entscheidende Faktor benannt, um Frauen bzw. Mittern eine Teilnahme zu ermdglichen. Diese Einschatzung
wurde allerdings nicht von allen Verantwortlichen bei den Tragern geteilt. In Fallstudien mit
Kinderbetreuung konnten die Durchfiihrenden jedoch konkrete Beispiele von Teilnehmerinnen benennen,
die ohne eine Betreuung nicht hatten am Angebot teilnehmen kdénnen. In zwei Fallstudien berichteten
Verantwortliche dariiber hinaus von Interessentinnen, die aufgrund der guten Betreuungssituation lieber an
,Einstieg Deutsch™ als dem ihnen zugeteilten Integrationskurs teilgenommen hatten. So hatten einige sogar
direkt beim Jobcenter um die Zuteilung zu ,Einstieg Deutsch® gebeten. Im Gegenzug kannten die Lehrkrafte
und Lernbegleiter/innen in Fallstudien ohne Kinderbetreuung ebenso Beispiele von Gefllichteten, die sehr an
einer Teilnahme interessiert waren, diese aber ohne eine Kinderbetreuung nicht bewaltigen konnten.

Auch in den Online-Befragungen wird diese Auffassung zur " "
Relevanz der Kinderbetreuung deutlich. 2017 wiesen 92 Prozent Frae el e il in
Angeboten ohne Angeboten mit
derjenigen, die durch die Einflhrung der Kinderbetreuung eine RIREEGISTEINGEN | Kinderbetreuung
Auswirkung auf ihre Arbeit splrten, auf einen hoheren
Frauenanteil hin. Dem stimmten 2018 100 Prozent der Trager zu,
die einen Unterschied vor und nach der Einfihrung der
Kinderbetreuungspauschale bemerkten. Dies bekraftigten viele

noch einmal in den Freitextfeldern: Nur durch Kinderbetreuung
sei es vielen Frauen Uberhaupt mdglich gewesen teilzunehmen.
Ebenso bestdtigte ein GroBteil, dass Frauen bzw. Eltern unter

diesen Umstanden auch regelmaBiger haben teilnehmen kénnen.

Der Befund zeigt sich zudem konkret in den Teilnehmendenzahlen. 340/0 540/0
Der Frauenanteil war bei Tragern, die eine Kinderbetreuung

anboten, deutlich hoher: 54 vs. 34 Prozent. Dieser Effekt bleibt Abbildung 28: Frauenanteil in
Lernangeboten mit und ohne

Kinderbetreuung, nach Aussage der
Frauen anboten, herausrechnet: Der durchschnittliche Trager in der Abschlussbefragung 2018.

Frauenanteil mit Kinderbetreuung bleibt auf dem hohen Niveau
von 50 Prozent.

auch dann erhalten, wenn man Trager, die nur Lernangebote fir

Ein Betreuungsangebot flir Kinder ermdéglichte jedoch nicht nur die Teilnahme, sondern steigerte auch die
Lernerfolge der Teilnehmerinnen. Die Fallstudien machten deutlich, dass der Unterschied besonders
signifikant wurde, wenn Kinder zuvor mit in den Unterricht gebracht worden waren. Durch eine
Kinderbetreuung in einem separaten Raum wurde es den Frauen mdglich, sich besser zu konzentrieren und
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dem Unterricht zu folgen. Fir einige Frauen war dariber hinaus die grundsatzliche Bereitstellung einer
Kinderbetreuung eine psychologische Entlastung. Der Umstand, die Kinder gut betreut zu wissen und bei
dringendem Bedarf in Horweite der Kinder zu sein, vereinfachte das Loslassen und erlaubte es den Frauen,
sich auf das Lernen zu konzentrieren. Dies sahen auch die Befragten in beiden Befragungen ahnlich. Fast
alle, die einen Unterschied zu vorherigen Angeboten ohne Kinderbetreuung sahen, stimmten zu, dass mit
der Férderung der Kinderbetreuung auch Lernziele besser erreicht werden konnten.
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‘ ; " Beispiel guter Praxis: Lokale Strukturen fiir die Kinderbetreuung nutzen

In Bergisch Gladbach organisierte die Karl-Arnold-Stiftung ihr Kinderbetreuungsangebot mit
Unterstlitzung einer Migrantenselbstorganisation. Hier wurden bewahrte partnerschaftliche Strukturen
genutzt, um im Rahmen der ,Einstieg Deutsch"-Férderung schnell und unblrokratisch auf den Bedarf
an Kinderbetreuung reagieren zu kénnen.

Teilnehmerinnen von ,Einstieg Deutsch™ brachten anfanglich ihre Kinder mit in den Unterricht. Die
Anwesenheit der Kinder machte es den Teilnehmerinnen aber schwer, sich auf die Unterrichtsinhalte zu
konzentrieren, so die Lehrkraft. Um eine konzentrierte Teilnahme am Unterricht zu ermdglichen, konnte
die Lehrkraft zunachst eine ehrenamtliche Kinderbetreuung gewinnen.

Durch die Férderung im Rahmen von ,Einstieg Deutsch®™ konnte diese Kinderbetreuung zuverlassiger
und professioneller organisiert werden: Die lokale Migrantenselbstorganisation Miteinander e.V. stellte
den Kontakt zu méglichen Betreuungskraften her; diese wurden als Honorarkrafte von der Karl-Arnold-
Stiftung angestellt. Schon vor ,Einstieg Deutsch™ kannten viele Teilnehmerinnen den Verein bereits und
die darin Engagierten. So konnten sie schnell ein Vertrauensverhaltnis zur Kinderbetreuung aufbauen.

Von der Pauschale in H6he von sechs Euro pro Kind wurden das Honorar der Betreuerinnen gezahlt und
es konnte fiir die Betreuung der Gebetsraum der Moschee angemietet werden, in deren
Unterrichtsrdumen auch das Lernangebot stattfand.

In den besuchten Lernangeboten nutzten alle Frauen mit Kindern vor dem schulpflichtigen Alter die
Kinderbetreuung. Dies entsprach in den letzten beiden Lernangeboten ca. finf Frauen mit jeweils ein
bis drei Kindern. Da in Kéln und Bergisch Gladbach ein Mangel an Kinderbetreuung herrschte, waren die
Teilnehmerinnen auf die Betreuung im Lernangebot angewiesen. Das bestédtigten auch die
Teilnehmerinnen selbst: So sagte eine alleinerziehende Teilnehmerin, dass sie ohne die
Kinderbetreuung nicht am Lernangebot hatte teilnehmen kdénnen. Auch zwei andere Teilnehmerinnen
berichteten, dass ihre Manner tagsiiber mit Arbeit oder Weiterbildung beschaftigt seien, sodass sie sich
nicht um die Kinder kimmern kénnten.

Eine der Betreuerinnen zog auch fir sich selbst ein positives Fazit und wies darauf hin, wie wichtig die
Betreuung flr die Konzentration der Mutter war: ,,Es war eine sehr interessante und angenehme Zeit
flir mich, in der ich viele neue Kulturen kennenlernen konnte. Die Mitter waren sehr zufrieden und
dankbar dafiir, dass sie sich voll und ganz auf das Lernen konzentrieren konnten."

Abbildung 29: Beispiel Guter Praxis 5 Lokale Strukturen fiir die Kinderbetreuung nutzen.
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_Q_ Beispiel guter Praxis: Kinderbetreuung als Zugangspunkt fiir die ganzheitliche
Integration von Frauen und ihren Kindern

In den Lernangeboten des Bildungswerks Ibbenbiren e.V. (BWI) wurde besonderer Wert darauf gelegt,
Mttern durch die Bereitstellung von Kinderbetreuung eine Teilnahme an Bildungsangeboten zu
ermdglichen. Das BWI hat das Betreuungsangebot fiir jedes Lernangebot flexibel an die Bedulrfnisse und
Lebensrealitaten der jeweiligen Teilnehmenden bzw. Familien angepasst.

Die Betreuung wurde durch zwei Tagesmitter im Rahmen einer geringfligigen Beschaftigung und zwei
Betreuerinnen, die eine steuerfreie Pauschale fiir die nebenberufliche Tatigkeit als Betreuerin im
gemeinnitzigen Verein BWI erhielten, sichergestellt. Die Stellen wurden anteilig aus Mitteln von
»Einstieg Deutsch", Spenden und durch Eigenmittel des BWI finanziert. Durch diese Form der
Mischfinanzierung war die Bezahlung der Betreuungskrafte unabhangig von der durch ,Einstieg
Deutsch™ vorgesehen Pauschale in H6he von sechs Euro pro Kind und Unterrichtseinheit gesichert. Nur
so konnten Ausfalle im Fall des Nicht-Erscheinens der Kinder aufgefangen und auch die Bring- und
Abholzeiten vor und nach dem Kurs abgedeckt werden.

Insgesamt nahmen in den Lernangeboten des BWI 15 Kinder aus acht Nationen das Betreuungsangebot
wahr. Die Kinder waren zwischen drei Monaten und drei Jahren alt. Bei groBeren Altersspannen erwies
sich eine Differenzierung nach Altersgruppen als sinnvoll. So wurden Kinder unter anderthalb Jahren
und Babys intensiver in einem eigens daflir ausgestatteten Raum betreut.

Der Bedarf an Kinderbetreuung in Ibbenbiiren und den umliegenden Gemeinden war insbesondere als
flankierendes Angebot zu Deutschsprachférderangeboten nach Aussage der Geschaftsflihrung groB. Das
Angebot wurde jedoch nicht ausschlieBlich von Miittern genutzt, denen ein Platz in der Kindertagesstatte
fehlt, sondern auch von solchen, die fiir die Betreuung ihres Kindes in der Kindertagesstatte (noch)
nicht bereit waren. Obwohl in solchen Fallen der Betreuungsanspruch im Rahmen von ,Einstieg

Deutsch" verfallen war, bemiuhte sich das BWI durch zusatzliche Mittel, die personlichen Umstande der
Betroffenen zu berlicksichtigen und situationsspezifisch zu entscheiden. Der Trager stand dabei im
Dialog mit Gemeindevertretern, um individuelle Regelungen zu ermdéglichen.

Insbesondere flir Mitter aus Umlandgemeinden war nach Erfahrung des BWI eine
Betreuungsmadglichkeit am Ort des Lernangebots fiir die Teilnahme entscheidend. So lieBen sich Frauen
leichter zur Teilnahme motivieren, wenn sie wahrend der Unterrichtszeiten in der Nahe der Kinder und
fur diese jederzeit erreichbar waren, statt sie am Wohnort, der teils mehrere Kilometer entfernt lag,
betreuen zu lassen.

Mit einer flexiblen Kinderbetreuung in réaumlicher Néhe zum Lernangebot erméglichte das BWI Frauen
den Zugang, die dem Angebot andernfalls ferngeblieben wéaren. Auch fir die Kinder wurde das Angebot
als eine erste Vorbereitung auf weitere Betreuungsangebote gesehen: Frihkindliche Férderung sei der
erste Schritt fir eine ganzheitliche Integration von Kindern, so die Verantwortliche des Tragers Anja
Greskamp.

Abbildung 30: Beispiel Guter Praxis 6 Kinderbetreuung als Zugangspunkt fiir die ganzheitliche Integration
von Frauen und ihren Kindern.
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3.2.7 Vertiefungsschwerpunkt 2: Umgang mit
lernungewohnten Teilnehmenden in , Einstieg Deutsch"

Einen weiteren Vertiefungsschwerpunkt der zweiten Erhebungsphase bildete der Umgang mit
lernungewohnten Teilnehmenden.

Den Angaben der Trager zufolge betrug der durchschnittliche Anteil lernungewohnter Personen in den
Lernangeboten 46 Prozent. Auffallig ist dabei eine besonders starke Streuung mit Werten zwischen null und
100 Prozent. Auch fir diese Zielgruppe zeigte sich, dass bestimmte Bedingungen férderlich waren, um den
Zugang zum Lernangebot zu erleichtern und die regelmaBige Teilnahme sowie Lernerfolge sicherzustellen.
Diese Aspekte werden im Folgenden ausgeflihrt.

Lernungewohnte Teilnehmende fiir die Teilnahme gewinnen

Lernungewohnte Personen zu erreichen und von der Teilnahme am Lernangebot zu Ulberzeugen, war mit
besonderen Herausforderungen verbunden. Trotz der Niederschwelligkeit von ,Einstieg Deutsch" stellten
Unsicherheiten und Unwissen in Bezug auf den Lernangebotsalltag seitens der Teilnehmenden ein Hindernis
bei der Akquise dar. In den Fallstudien wurde daher besonders hervorgehoben, dass es wichtig gewesen sei,
den Teilnehmenden bereits vor Lernangebotsbeginn méglichst viele Informationen zur Verfligung zu stellen.
Je vertrauenswirdiger die Quelle war, desto erfolgreicher die Akquise. So sagten auch 63 Prozent der
befragten Trager, dass die Ansprache durch ,bekannte Gesichter" der effektivste Weg zur Akquise gewesen
sei (siehe Abbildung 31). Vertraute Personen, Peers oder ehemalige Teilnehmende konnten helfen, mogliche
Bedenken und Bedirfnisse zu erkennen und so Hemmnisse flr die Teilnahme abzubauen.

In diesem Sinne spielten die Lernatmosphare bzw. die Kommunikation dariiber fir viele bereits beim
Zugang eine Rolle. Ein respektvoller Umgang von Seiten der Lehrkraft, wenig Druck durch Freiwilligkeit und
kein festes Lernziel sowie individuelle Aufgaben senkten die Sorgen der Teilnehmenden.

Hinsichtlich der optimalen Lernangebotszusammensetzung waren sich die Trager uneins: Einige
bevorzugten Lernangebote nur fir lernungewohnte Personen, wahrend andere auf gemischte Angebote
setzten. Dies spiegelte sich auch in den Fallstudien wider. Von einigen wurde angemerkt, dass groBe
Heterogenitat hinsichtlich der Vorbildung der Teilnehmenden den Unterricht und die optimale Betreuung
lernungewohnter Teilnehmender erschwert habe (siehe 3.2.4). Andere betonten, dass es auch sehr
bereichernd habe wirken kdénnen, wenn sich die Teilnehmenden gegenseitig unterstitzt und voneinander
gelernt hatten.
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Abbildung 31: Wichtige Aspekte, um lernungewohnten Teilnehmenden eine Teilnahme an einem
Lernangebot zu ermoglichen, nach Aussage der Trdger in der Abschlussbefragung 2018.

Weitere Aspekte hielten nur einige wenige Trager fir wichtig. Die Arbeit mit digitalen Medien schien in der
Erstakquise nur eine untergeordnete Rolle gespielt zu haben.

Lernungewohnte Teilnehmende zur regelméaBigen Teilnahme motivieren

War die Erstakquise erfolgreich, erforderte es in Lernangeboten mit lernungewohnten Personen ein
besonderes Vorgehen seitens der Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen, die Motivation der Teilnehmenden
aufrecht zu erhalten und Frustration zu vermeiden, um eine kontinuierliche Teilnahme sicherzustellen.

Zentral sei es dabei gewesen, Angst- und Schamgefiihle abzubauen, die lernungewohnte Personen haufig
mit sich brachten, so eine Lehrkraft in den Fallstudien. Dies gelinge z.B. durch positive Motivation statt
dadurch, Fehler in den Vordergrund zu stellen und zu sanktionieren. Zudem miusse durch Erfolgserlebnisse
und positive Bestatigung das Selbstvertrauen der Teilnehmenden gestdarkt werden. Eine ,geborgene und
entspannte™ Atmosphdre schaffe die Voraussetzungen fir motiviertes Lernen. Dies wurde auch in der
Abschlussbefragung deutlich, in der Trager dem respektvollen und wertschatzenden Umgang die wichtigste
Rolle in der Motivation von Lernungewohnten zusprachen (siehe Abbildung 32).

Entscheidend war auBerdem, einen Bezug zwischen vermittelten Inhalten und der Alltagswelt der
Teilnehmenden herzustellen. Alltagsrelevante Themen waren leichter greifbar und motivierten auch
bildungsfernere Teilnehmende am meisten. Da zudem nicht nur die Sprache, sondern auch der Alltag fir
viele Teilnehmenden neu war, wurde Praxisbezug als besonders wichtig eingestuft.
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Abbildung 32: Wichtige Aspekte, um lernungewohnte Teilnehmende fiir eine regelmaBige Teilnahme an
einem Lernangebot zu motivieren, nach Aussage der Trager in der Abschlussbefragung 2018.

Um Uberforderung zu vermeiden und gleichzeitig die Lernmotivation aufrecht zu erhalten, war es vor allem
wichtig, dass sich Teilnehmende nicht abgehdngt fihlten. Dies setzte jedoch eine hohe
Binnendifferenzierung im Unterricht voraus. So sollten Teilnehmende individuelle Aufgaben erhalten, die sie
selbststandig und erfolgreich bearbeiten konnten. Dies konnte beispielsweise erreicht werden, indem einige
Teilnehmende einen Fokus auf Buchstaben und Laute setzten, wahrend andere bereits ganze Séatze lernten.
Eine Lehrkraft in den Fallstudien nutzte insbesondere Kalligrafieaufgaben, da Teilnehmende von den
Fortschritten, die sie sichtbar erzielen, stark motiviert wurden. Lernerfolge sollten dabei immer sichtbar
gemacht werden. Eine Lehrkraft in den Fallstudien nahm die Vorstellung der Teilnehmenden zu Beginn des
Kurses auf Video auf und schaute diese spater mit ihnen gemeinsam an. So sahen die Teilnehmenden,
welche Fortschritte sie bereits erzielt hatten und blieben motiviert.

Auch die Vermeidung von Erfolgsdruck und eine bedarfsorientierte intensive Einzelbetreuung leisteten einen
wichtigen Beitrag zur Motivation der Teilnehmenden. Mehrere Lehrkrafte hoben hierbei den groBen
Mehrwert der Lernbegleiter/innen im Unterricht hervor.

Digitale Lernmedien sahen ein Viertel der Trager als einen motivierenden Faktor flir Lernungewohnte an.

Lernerfolge bei lernungewohnten Teilnehmenden erzielen

Lernungewohnte Teilnehmende haben wenig Erfahrung mit (formaler) Schulbildung. Fir Trager, Lehrkrafte
und Lernbegleiter/innen machte sich dies wie folgt bemerkbar: Sie waren es nicht gewohnt, regelmaBig und
konzentriert mehreren Stunden dem Unterricht zu folgen, hatten wenig Erfahrung mit
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~Klassischen™ Arbeitsauftragen und wenige Strategien im Umgang mit Arbeitsmaterialien und -ablaufen.
Besonders Schreiben fiel vielen schwer und war motorisch ermiidend. Verfligten sie dariber hinaus lber
wenig bis keine Schriftsprachkenntnisse, erschwerte dies das Lernen weiter. Sie konnten beispielsweise viel
verbal reproduzieren, die Ergebnisse dann aber nicht verschriftlichen.

Um Lernerfolge zu erzielen, mussten daher oftmals erst einmal Grundlagen geschaffen werden, um
effektives Lernen zu ermdglichen. Viele Lehrkrafte beschrieben dieses ,Lernen lernen® als Sisyphus-Arbeit
aber auch als notwendige Voraussetzung flir Lernerfolge. Es habe viel Beharrlichkeit und Geduld erfordert
und sehr kleinschrittig geschehen miissen, so eine Lehrkraft. Abldufe mussten eingelibt und Teilnehmende
immer wieder auf bestimmte Dinge (z.B. Operatoren wie ,nennen Sie" oder ,beschreiben Sie™) hingewiesen
werden, bis sie selbststandig dazu in der Lage waren, Arbeitsauftrage zu lesen bzw. zu verstehen und
Fragen systematisch zu beantworten.

Hier spielten Methoden der Binnendifferenzierung eine wichtige Rolle: So hoben die Trager ein individuelles
Lerntempo und angepasste Aufgaben sowie eine intensive Einzelbetreuung lernungewohnter Teilnehmender
als entscheidend fir den Lernerfolg hervor (siehe Abbildung 33). Individuelle Unterstlitzung bedeutete
hierbei auch, auf die Bedirfnisse der Teilnehmenden einzugehen, z.B. schwachere Teilnehmende nah an der
Lehrkraft zu positionieren, damit diese sich eher trauten, Fragen zu stellen. Auch hier spielten fir viele
Lehrkrafte in den Fallstudien die Lernbegleiter/innen eine wichtige Rolle. Das Lernklima blieb auch fir
Lernerfolge bedeutend: Der Effekt von respektvollem und wertschatzendem Umgang fiir den Lernerfolg
wurde von einer Lehrkraft besonders betont: ,Menschen, die sich geborgen fiihlen, sind leistungsfahiger®.
Lernfortschritte seien oft eher eine Frage der Motivation als der Startvoraussetzungen, insbesondere auf
lange Sicht. Wenn sich Teilnehmende dariber hinaus gegenseitig unterstitzten, wirkte sich dies ebenfalls
positiv auf den Lernerfolg aus. Lehrkrafte konnten dies durch die Zusammenstellung von Gruppen, die
lernungewohnte und lerngewohnte Teilnehmende zusammenbringen (z.B. flir gegenseitiges Erklaren oder in
Exkursionen), férdern.

Angesichts fehlender Schriftkenntnisse setzten viele Lehrkréfte einen Fokus auf Horverstehen und Sprechen.
Selbst wenn Grammatik behandelt wurde, sollte nach Ansicht der Lehrkrdfte hier nur sehr langsam
vorgegangen werden und der Fokus auf der Handlungsorientierung fir Teilnehmende bleiben: Sie sollten
lernen zu formulieren, mitzudenken und sich idealerweise irgendwann selbst zu korrigieren. Solch ein
Lernen bedarf vieler Erklarungen von Seiten der Lehrkraft und vieler Wiederholungen. Der Lernprozess
basierte dadurch auf automatisiertem und intuitivem statt theoretischem Lernen. Erkldrungen in der
Erstsprache, besonders bei Grammatik, wurden in den Fallstudien ebenfalls als hilfreich hervorgehoben.
Viele Lehrkrafte nutzten daher auch vermehrt Bilder, Fotos, Assoziogramme und Videos im Unterricht, um
Lernerfolge ohne Schrifterwerb zu ermdglichen.
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Abbildung 33: Wichtige Aspekte, um Lernerfolge bei lernungewohnten Teilnehmenden zu erzielen, nach
Aussage der Trdger in der Abschlussbefragung 2018.

Insbesondere um beim Arbeiten mit digitalen Lernmedien Lernerfolge zu erzielen, mussten bei
lernungewohnten Teilnehmenden zusatzliche Anstrengungen betrieben werden. Fir viele war das
Vertiefende Lernen der erste Berihrungspunkt mit digitalem Arbeiten. Den Lehrkraften und
Lernbegleiter/innen kam daher neben der Sprachvermittlung die Verantwortung zu, den Teilnehmenden
grundlegende Medienkompetenzen zu vermitteln (siehe hierzu auch 3.2.4). Ohne diese konnten auch keine
Lernerfolge im Sinne des Vertiefenden Lernen erzielt werden. Zudem war im Kontext lernungewohnter
Teilnehmender eigenstandiges Arbeiten oft nicht gewahrleistet. Da die Arbeit mit digitalen Lernmedien stark
darauf basiert, mussten Teilnehmende haufig individuelle Unterstiitzung erhalten, um voranzukommen.
Nicht zuletzt erschwerten hier haufig die fehlenden (lateinischen) Schriftsprachkenntnisse ein
selbststandiges Bearbeiten der Aufgaben. So mussten Lernbegleiter/innen zusatzliche Zeit dafur einrdumen,
beispielsweise um Aufgabenstellungen vorzulesen oder Verstandnisprobleme im Vorfeld auszurdumen. Hier
hat sich in einigen Fallstudien bewahrt, Aufgaben zum Teil Gber den Beamer zu demonstrieren und/oder
gemeinsam zu l6sen. Wie das Arbeiten mit digitalen Medien auch fir lernungewohnte Teilnehmende sinnvoll
eingesetzt werden kann, verdeutlicht das untenstehende Beispiel Guter Praxis aus Cham (siehe
Abbildung 34).
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- - Beispiel guter Praxis: Niederschwelliger EDV-Unterricht fiir
N~ lernungewohnte Teilnehmende
An der vhs im Landkreis Cham in der Oberpfalz wurden Lehrkraft und Lernbegleiter der Lernangebote
durch eine ausgebildete EDV-Kraft unterstiitzt, die die Arbeit mit dem Lernportal maBgeblich gestaltete.
In dieser Dreierkonstellation wurden Lehrkraft und Lernbegleiter entlastet und personelle Ressourcen
der vhs im EDV-Bereich gezielt flir das Heranflihren an digitales Lernen genutzt. Das EDV-Angebot fand
auch flr die Teilnehmenden der Lernangebote, die dezentral im Flachenlandkreis stattgefunden haben,
zentral an der vhs in Cham statt.

Nach Erfahrung der Lehrkraft haben viele Teilnehmende im Rahmen von ,Einstieg Deutsch" das erste
Mal mit einem Computer gearbeitet. Daher sah sie eine individuelle Unterstlitzung der Teilnehmenden
als die wichtigste Voraussetzung, um sie an digitales Arbeiten heranzufiihren. Eine GruppengréBe von
acht bis zwolf Personen sei nach Ansicht der EDV-Kraft hierzu ideal.

Bevor die Arbeit mit dem Lernportal beginnen konnte, mussten Grundlagen der PC-Benutzung erlernt
werden. Die EDV-Lehrkraft nutzte daher den ersten Tag, um gemeinsam die Bedienung des PCs zu
erarbeiten. Dazu zahlten Aufgaben wie beispielsweise einfaches Klicken versus Doppelklick, die ,drag
and drop®-Technik mit einer Maus, das Offnen des Explorers, das Eingeben einer URL oder das An- und
Abmelden aus dem System. Zunachst festigten die Teilnehmenden den Umgang mit dem PC in
einfachen Schreibliibungen mit Word. Dabei wurden u.a. das Alphabet, GroB- und Kleinschreibung und
die Verwendung von Satz- und Zusatzzeichen eingetibt. Wichtig sei dabei gewesen, den Teilnehmenden
den praktischen Nutzen einzelner Ubungen zu vermitteln, berichtete die EDV-Kraft. So wurde
beispielsweise in Word die Schreibweise des eigenen Namens gelibt, um anschlieBend ein Namensschild
zu erstellen.

Erst nach diesem ersten Tag intensiver Einfihrung wurde mit dem Lernportal begonnen. Eigenstandiges
Arbeiten war nach der ersten Unterrichtseinheit jedoch noch nicht gewahrleistet. Erst am dritten
Unterrichtstag konnten die meisten Teilnehmenden nach Erfahrung der EDV-Kraft selbststéandig zum
Start der Aufgaben navigieren. Trotzdem bendtigten die Teilnehmenden auch weiterhin viel individuelle
Unterstliitzung, um die Aufgaben zu bearbeiten. Die Lehrkraft ging daher wie folgt vor: Der Einflhrfilm
fir jede Lektion wurde gemeinsam angeschaut. Danach gab es ausreichend Zeit, um diesen
nachzubesprechen und offene Fragen zu klaren. Vor jeder Aufgabe wurden alle Vorbereitungen
gemeinsam getroffen, z.B. nochmalige Festigung der Bedienung der Tastatur, Num-Pad aktivieren,
GroB- und Kleinschreibung, Enter etc. Ggf. wurde auch die Aufgabe in der Gruppe gelibt, z.B. sich
vorzustellen. Erst danach bearbeiteten die Teilnehmenden die Aufgaben selbststandig. Die Lehrkraft
ging herum und gab bei Bedarf Hilfestellungen. Eine Zeitrestriktion gab es nicht. Wenn alle
Teilnehmenden die Aufgabe abgeschlossen hatten, wurden gemeinsam Probleme diskutiert und
Lésungen erortert. Schnellere Teilnehmende konnten wahrend der Wartezeit schon weitere Aufgaben im
gleichen Themenkapitel bearbeiten.

Das Absolvieren vollstandiger Lektionen im Lernportal war dabei zweitrangig. Stattdessen wurde zu
Beginn gemeinsam entschieden, welche Themen/Lektionen bearbeitet werden sollten. Die Auswahl der
Lektionen und Inhalte zur Bearbeitung erfolgte stets so, dass diese fiir die Teilnehmenden interessant
und motivierend waren und sie nicht Uberforderten.

In der Summe haben sich in Cham einige didaktische Methoden als besonders hilfreich erwiesen, um
lernungewohnte Teilnehmende an die Arbeit mit digitalen Lernmedien heranzufihren:

. Vorbereitung grundlegender Begrifflichkeiten wie beispielsweise ,,Maus" oder ,Hardware" in
den jeweiligen Erstsprachen der Teilnehmenden

. Grundlagen wie Tasten und Tastenbelegungen in Form von Handouts als Lernhilfe und
Gedachtnisstitze zur Verfligung stellen

. Intensiver Einsatz des Beamers, um Aufgaben zu demonstrieren

. Bearbeiten der Aufgaben ohne Zeitbegrenzung

. Uberspringen besonders anspruchsvoller Aufgaben, um Demotivation zu vermeiden

Die Lehrkraft nutzt das Lernportal inzwischen auch in anderen Lernangeboten. Hier sei der Einsatz fur
die Teilnehmenden interessanter und spielerischer, da sie es mit fortgeschrittenem Lernniveau
selbststandiger nutzen kdnnen. Dennoch sei es auch méglich gewesen, dass selbst lernungewohnte
Teilnehmende - zum Teil ohne jegliche Schriftsprachkenntnisse, aber mit hoher Lernbereitschaft - grof3e
Fortschritte machten.

Abbildung 34: Beispiel Guter Praxis 7 Niederschwelliger EDV-Unterricht fiir lernungewohnte Teilnehmende.

Kapitel: Ergebnisse der Evaluation

Seite 71



3.3 Effektivitat

Zweiter Fokus der wissenschaftlichen Begleitung und Evaluation war das Uberpriifen der bisher erreichten
Wirkungen in ,Einstieg Deutsch". Das folgende Kapital illustriert, inwiefern die Teilnehmenden
Deutschkenntnisse, Wissen und Fahigkeiten im Bereich sprachliche Erstorientierung im Alltag, Wissen Uber
Regeln des Zusammenlebens in Deutschland, digitale Medienkompetenzen und Fahigkeiten zum autonomen
Lernen/Diskursstrategien erworben haben. Am Rande wurde betrachtet, ob diese Wirkungen als nachhaltig
gelten kdnnen, indem sie Uber das Ende des Lernangebots hinaus wirken. In der zweiten Erhebungsphase
wurde insbesondere betrachtet, inwieweit ,Einstieg Deutsch" auf weiterfihrende Lernangebote und
insbesondere den Integrationskurs vorbereitete.

Auf Ebene der Trdger, Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen wurde untersucht, ob, und wenn ja, inwiefern ihre
Tatigkeit im Projekt ,Einstieg Deutsch™ Auswirkungen auf ihre eigene Einstellung und Arbeit hatte. Ein
besonderes Augenmerk lag hierbei auf dem Einsatz digitaler Lernmedien und der Zusammenarbeit zwischen
hauptamtlichen Stellen und ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen. Angesichts des Auslaufens des Projekts
wurde vertieft betrachtet, welche im Rahmen von ,Einstieg Deutsch" gemachten Erfahrungen die Trager auf
weitere Sprachférderangebote libertragen moéchten und welche Unterstitzung sie hierbei benétigen.

3.3.1 Wirkungen auf Ebene der Teilnehmenden

Deutschkenntnisse

Wichtiges Ziel des Projekts ,Einstieg Deutsch® war es, den Teilnehmenden erste alltagsrelevante
Deutschkenntnisse zu vermitteln. Vorrangig sollten hierbei Sprechfahigkeit und Hoérverstehen geférdert
werden. Anders als andere Kursangebote legte ,Einstieg Deutsch" kein zu erreichendes Deutschniveau fest.
Lehrkrafte konnten so eigene Lernziele fiir das Lernangebot und einzelne Teilnehmende setzen. Auch war
keine verpflichtende Abschlusspriifung vorgesehen. Eine Al-Prifung konnte zwar abgelegt werden und
wurde im Rahmen des Projekts bezuschusst, war aber nicht erklartes Ziel des Projekts.

Die Deutschkenntnisse der Teilnehmenden wurden zu Beginn des Angebots zumeist als sehr niedrig
eingestuft. So waren nur 17 Prozent der Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen der Meinung, dass sich die
Teilnehmenden zu Beginn des Lernangebots auf Deutsch informieren konnten (z.B. wichtige Hinweise
verstehen, Anzeigen oder Formularen Informationen entnehmen). 28 Prozent glaubten, dass die
Teilnehmenden ihres Lernangebots bereits zu Beginn einfache Auskinfte auf Deutsch geben konnten (z.B.
sich vorstellen, Gefallen oder Missfallen ausdriicken oder Dinge in einfachen Worten beschreiben). Nach
Abschluss des Lernangebots hingegen trauten ihnen 95 Prozent zu, sich selbststéandig informieren und
Ausklnfte geben zu kdnnen.

Abbildung 35 zeigt den starken Zuwachs an Deutschkenntnissen 2 im Verlauf des Lernangebots. So
steigerten sich die Sprachkenntnisse zu Beginn des Lernangebots deutlich in den laufenden Lernangeboten.
Teilnehmende abgeschlossener Lernangebote wiesen die héchsten Werte auf.

24 Deutschkenntnisse umfasst hier als Index sowohl die Fahigkeit, sich informieren zu kénnen, als auch die Fahigkeit, Auskinfte auf
einfachem Deutsch geben zu kénnen.
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Abbildung 35: Stand der Deutschkenntnisse der Teilnehmenden zu Beginn, wahrend und nach
Abschluss des Lernangebots nach Einschdtzung ihrer Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen.

Setzt man den Fortschritt der Teilnehmenden in Bezug zu den absolvierten Unterrichtseinheiten, lasst sich
ein leicht positiver (wenn auch nicht statistisch signifikanter) Zusammenhang zwischen mehr UE und
groBerem Wissensgewinn feststellen. Die Daten deuten darauf hin, dass sich besonders mehr UE fir den
Unterricht positiv auf den Lernfortschritt der Teilnehmenden auswirkten.

Die in den Fallstudien befragten Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen ordneten die Sprachfortschritte ihrer
Teilnehmenden als bemerkbar aber gering ein. Sie machten den Sprachgewinn dabei zumeist an kleinen
Erfolgen fest. Eine Lehrkraft beschrieb beispielsweise, wie sich die Kurznachrichten, mit denen sich
Teilnehmende vom Lernangebot abmeldeten, von einzelnen Worten (,ich krank™) zu vollstéandigen Satzen
entwickelten. Auch wurde es von den Lehrenden als groBer Erfolg gewertet, dass sich viele ihrer
Teilnehmenden im Rahmen der Kleingruppengesprache mit den Interviewer/innen auf Deutsch verstandigen
konnten.

Einschrankend wurde von einigen Befragten auch eine Diskrepanz zwischen den eigentlichen
Deutschfertigkeiten und dem Selbstvertrauen, diese einzusetzen, beschrieben. So bedeuteten gute
Lernfortschritte im Unterricht nicht zwingend, dass die Teilnehmenden diese so im Alltag auch anwenden
wurden.

Die Teilnehmenden selbst schatzten ihre Fortschritte sehr unterschiedlich ein. So betonten einige
Fortschritte beim Sprechen, einige beim Hoérverstehen, wahrend andere ihre Fortschritte im Lesen und
Schreiben hervorhoben. Alle Kleingruppen konnten Inhalte benennen, die sie im Lernangebot gelernt hatten.

Wenngleich das Ablegen der Al-Prufung kein explizites Ziel, sondern nur optional war, glaubten die
Lehrkrafte, dass im Schnitt 43 Prozent ihrer Teilnehmenden nach Abschluss des Lernangebots die Priifung
telc Deutsch Al fir Zuwanderer" erfolgreich bestehen wirden. Die Einschatzung variiert jedoch stark
abhangig vom Lernangebot zwischen null und 84 Prozent der Teilnehmenden. Allerdings wollten laut
Sachberichten nur wenige Teilnehmende solch eine Prifung im Anschluss ablegen. Im Durchschnitt wollten
dies rund 20 Prozent der Teilnehmenden; in der Mehrzahl der Lernangebote (65 Prozent) wollte dies kein/e
Teilnehmende/r. Insgesamt fiuhren die Sachberichte 5.459 Teilnehmende auf, die eine Prifung ablegen
wollten; dies entspricht in etwa 17 Prozent aller Teilnehmenden.

Alltagsbewailtigung

Der Fokus auf alltagsrelevante Themen und praxisnahe, handlungsorientierte Vermittlung sollte dazu fihren,
dass Teilnehmende in ,Einstieg Deutsch™ das notwendige Wissen erhalten, ihren Alltag in Deutschland
maoglichst selbststandig bewaltigen zu kénnen.
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Hier hatten die Teilnehmenden sehr unterschiedliche Startvoraussetzungen. Zu Beginn trauten 53 Prozent
der Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen ihren Teilnehmenden zu, einfache Aktivitdten im Alltag allein
bewdltigen zu kénnen. Hierzu zdhlen Aktivitaten wie Einkaufen oder Bus und Bahn zu benutzen. Hingegen
glaubten nur 19 Prozent, dass diese Teilnehmenden auch einfache Gesprachssituationen im Alltag meistern
kdénnten; z.B. beim Arzt oder einem Behdérdenbesuch.

Nach Abschluss des Lernangebots konnten ihre Teilnehmenden nach Aussage fast aller Lehrkrafte und
Lernbegleiter/innen Alltagsaktivitaten und Alltagsgesprdche alleine meistern (98 Prozent bzw. 88 Prozent).
Auch hier zeigt sich ein starker Anstieg von Beginn, lber laufende Lernangebote und bis hin zum Abschluss
(siehe Abbildung 36).
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Abbildung 36: Stand der Fahigkeiten zur Alltagsbewailtigung der Teilnehmenden zu Beginn, wahrend

und nach Abschluss des Lernangebots nach Einschatzung ihrer Lehrkrédfte und Lernbegleiter/innen.

Auch im Bereich Alltagsbewaltigung deuten die Ergebnisse darauf hin, dass mehr Unterrichtseinheiten zu
starkeren Fortschritten flihrten. Dies gilt insbesondere fiir mehr UE bei Exkursionen und dem Vertiefenden
Lernen.

Lehrkrafte und insbesondere Lernbegleiter/innen aus den Fallstudien beschrieben, wie sie im Laufe der
Lernangebote (und darliber hinaus) sukzessiv seltener um Hilfestellung gebeten wurden. Wahrend zu
Beginn des Lernangebots haufig Briefe mitgebracht oder sie von Teilnehmenden bei Terminen um Assistenz
oder Ubersetzungen gebeten wurden, wurde dies im Verlauf kontinuierlich weniger. Sie werteten dies als
Zeichen einer steigenden Selbststandigkeit ihrer Teilnehmenden.

Die Lernenden selbst berichteten von kleinen Erfolgsgeschichten. So war beispielsweise eine Teilnehmende
glicklich, zum ersten Mal allein mit ihrer Tochter ins Krankenhaus gegangen zu sein und sich dort nun
verstandigt haben zu kénnen. Eine andere berichtete stolz, Alltaggeschafte wie den Gang zum Arzt oder
zum Jobcenter ohne die Hilfe ihres Mannes bewaltigen zu kénnen.
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Y G4

_Q_ Beispiel guter Praxis: Exkursionen als Mittel zu mehr Lebensweltorientierung

»Einstieg Deutsch" ermdglichte es Lehrkrdften und Lernbegleiter/innen im Rahmen des Lernangebots
Exkursionen durchzufiihren. In einem Lernangebot in Lam, das von der vhs im Landkreis Cham in der
Oberpfalz durchgefliihrt worden ist, wurde diese Mdglichkeit umfangreich genutzt, um die
Unterrichtseinheiten an die Praxis anzubinden und die Orientierung der Teilnehmenden in ihrem
Lebensort zu unterstitzen.

Im Rahmen der Exkursionen kamen Themen, die im Lernangebot sprachlich und inhaltlich vorbereitet
worden waren, zur praktischen Anwendung. Der Lernbegleiter und ehemaliger Birgermeister des Ortes,
Klaus Bergmauer, betonte den Mehrwert eines Angebotes, bei dem der Lernort ,nicht nur auf ein
Zimmer beschrankt" sei. In diesem Sinne wurden in einem Stadtrundgang alle wichtigen Anlaufstellen
des Ortes erkundet. Zudem hatten Exkursionen zu Zielen wie dem Friedhof der 6rtlichen Gemeinde das
Potenzial, nicht nur die sprachliche, sondern auch die kulturelle Bildung zu fordern.

Darliber hinaus habe nach Aussage des Lernbegleiters der Erstkontakt von Teilnehmenden und
Bewohnern der Gemeinde Lam die Integration unterstitzt und dazu beigetragen, Vorbehalte gegenlber
Zugewanderten abzubauen. Besonders hatten sich dabei Ziele angeboten, die es den Teilnehmenden
ermdglicht haben, mit drtlichen Vereinsstrukturen in Beriihrung zu kommen und in ihrer Freizeit daran
anzuknipfen. Solche Ziele mit hohem Integrationspotenzial waren beispielsweise 6rtliche Sportvereine
oder die freiwillige Feuerwehr. Als besonders erfolgreich wurde von Lehrkraft, Lernbegleiter und
Teilnehmenden gleichermaBen eine Exkursion zum ortlichen Eisstockverein hervorgehoben. Nachdem
der Erstkontakt hergestellt worden war, trainierten einige Teilnehmende regelmaBig im Verein,
berichtete der Lernbegleiter. So erhielt er auch im Nachhinein die Riickmeldung: ,Deine Leid san a
lberhaupt ned zwida!™ (zu Hochdeutsch etwa: ,Das sind aber lauter nette Leute!™), und betonte, wie
sich diese und ahnliche Exkursionen dazu geeignet haben, eventuelle Vorbehalte der Einheimischen
gegenlber Gefllichteten abzubauen. Auch die Lehrkraft war begeistert vom groBen Erfolg der Exkursion:
Auf dem Sportplatz waren alle Vorbehalte, die es vorher gegeben hatte, , plétzlich weg". Auch die Frauen
des Lernangebots hatten begeistert mitgespielt. ,Integration beim Sport ist fiir die meisten am
einfachsten®, sagte sie.

Die Durchfihrenden waren sich einig: RegelmaBiger Kontakt mit den Bewohnern der Gemeinde und der
Zugang zu Vereinen und anderen Institutionen habe kurz- und langfristig die Selbststandigkeit der
Teilnehmenden geférdert und ihnen eine Vielzahl von Gelegenheiten zur Anwendung der erworbenen
Sprachkenntnisse auBerhalb des Lernangebots geboten.

Fur die Organisation der Exkursionen war in Lam der Lernbegleiter verantwortlich, der als ehemaliger
Burgermeister Uber viele Kontakte vor Ort verfligt und daher als Schnittstelle zwischen der Gemeinde
und den Teilnehmenden von ,Einstieg Deutsch™ besonders gut geeignet war.

Zum Zeitpunkt des Besuchs plante der Lernbegleiter einen noch starkeren Fokus auf die praktische
Anbindung von Unterrichtseinheiten und die Einbindung der Teilnehmenden in die Gemeinde zu legen.
Geplant waren weitere Besuche, beispielsweise im Buchladen, wo die Teilnehmenden in Zukunft
selbstéandig Blicher und Zeitschriften zum autonomen Lernen erwerben kénnten.

___________________________________________________________________________________________________________________________

Abbildung 37: Beispiel Guter Praxis 8 Exkursionen als Mittel zu mehr Lebensweltorientierung.
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Regeln des Zusammenlebens in Deutschland

Neben den praxisorientierten Kenntnissen zur Erstorientierung sollten in den Lernangeboten von ,Einstieg
Deutsch™ Regeln des Zusammenlebens in Deutschland behandelt werden. Diese Vermittlung geschah
implizit und anhand der Themen des Curriculums.

Ein groBer Teil der Teilnehmenden von ,Einstieg Deutsch" hatte zu Beginn des Lernangebots ein
Grundverstandnis von deutschen Regeln des Zusammenlebens. So schatzten 39 Prozent der Lehrkrafte und
Lernbegleiter/innen ein, dass ihre Teilnehmenden wissen, welches Verhalten in Alltagssituationen
angemessen ist. 33 Prozent glaubten, dass ihre Teilnehmenden auch die Regeln kennen, die fir das
Zusammenleben in Deutschland wichtig sind.

Nach Besuch des Lernangebots kannten laut Aussage fast aller Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen die
Teilnehmenden die Regeln fiir ein gutes Zusammenleben (95 Prozent) und wussten, welches Verhalten von
ihnen erwartet wird (97 Prozent).

Wie zuvor stiegen auch hier die Kenntnisse der Teilnehmenden im Verlauf des Lernangebots deutlich an.
Teilnehmende, die ein Lernangebot abgeschlossen hatten, wurden noch einmal als deutlich besser
eingeschatzt (siehe Abbildung 38).
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Abbildung 38: Stand des Wissens zu Regeln des Zusammenlebens in Deutschland der Teilnehmenden
zu Beginn, wahrend und nach Abschluss des Lernangebots nach Einschatzung ihrer Lehrkrafte und
Lernbegleiter/innen.

Auch hier deuten leicht positive Korrelationen auf einen Zusammenhang von Dauer des Lernangebots und
Wirkungen hin. Mehr UE fur Unterricht haben hierbei den starksten Effekt.

Die Vermittlung von Regeln des taglichen Zusammenlebens sollte implizit geschehen, wodurch Wirkungen in
diesem Bereich flir Lehrkrdfte und Lernbegleiter/innen schwer greifbar waren. Zwei Lernbegleiterinnen
berichteten jedoch von hohen Lerneffekten durch Konflikte und deren Mediation. So hatten sie im Laufe des
Lernangebots Geschlechtervorurteile erfolgreich abbauen kénnen. Teilnehmende akzeptierten im Laufe des
Lernangebots die Rolle und Autoritdt von Lernbegleiterinnen. Uber spielerische Methoden (z.B. Diktate in
Manner- vs. Frauenteams) erlebten die Frauen im Lernangebot Erfolgserlebnisse, steigerten ihr
Selbstbewusstsein und wurden von den mannlichen Teilnehmenden ernster genommen. Auch in einem
Konflikt zwischen arabischen und kurdischen Teilnehmenden konnte erfolgreich vermittelt werden. Hier
wurden unter Berufung auf das Gleichheitsgebot in Deutschland der Dialog mit den Teilnehmenden gesucht
sowie Einzel- und Gruppengesprache gefiihrt. AnschlieBend hatte sich das Verhaltnis harmonisiert. Eine
andere Lehrkraft beschrieb, dass themenabhdngig Diskussionen aufkamen und zu einem besseren
Verstandnis deutscher Normen fihrten. So wurde beispielsweise beim Thema Wohnen Uber das Konzept
einer Singlewohnung diskutiert, das vielen Teilnehmenden unbekannt war. Anhand dessen konnte die
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Lehrkraft ihnen die Vielzahl deutscher Lebensentwilirfe und Wabhlfreiheit in Bezug auf die verschiedenen
Lebensformen verdeutlichen. Mehrfach wurde in den Fallstudien hervorgehoben, dass anhand des Alltags im
Lernangebot informelle Regeln wie Plnktlichkeit und Verbindlichkeit von Terminen thematisiert worden sind.

In den Kleingruppengesprachen war das Deutschniveau meist zu niedrig, um Uber solch abstrakte Themen
zu sprechen. Entsprechend konnten die Teilnehmenden selbst hier wenig konkrete Lernerfolge benennen.

Digitale Lernmedien

Der verpflichtende Einsatz digitaler Lernmedien in den Lernangeboten sollte Teilnehmenden eine
grundlegende Medienkompetenz vermitteln. Hierbei sollten die Teilnehmenden an eine eigenstandige
Nutzung digitaler (Lern-)Medien herangefliihrt werden.

Nach Aussage von 18 Prozent der Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen konnten zu Beginn des Lernangebots
die Teilnehmenden eigenstandig innerhalb digitaler Lernmedien navigieren. Nach Abschluss trauten ihnen
dies 73 Prozent der Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen zu.

30 Prozent der Befragten glaubten, dass ihre Teilnehmenden schon zu Beginn des Angebots digitale Medien
zum Lernen nutzen konnten (z.B. fir Ubungen oder zum Nachschlagen). Zum Ende der Lernangebote hin
wuchs diese Zahl auf 82 Prozent.

Die Teilnehmenden starteten in diesem Kompetenzgebiet mit den niedrigsten Vorkenntnissen. Der
Kenntniszuwachs von Vorher zu Nachher war hier zudem geringer als auf anderen Wirkungsebenen.
Dennoch lasst sich ein positiver Trend Uber den Verlauf der Lernangebote feststellen (siehe Abbildung 39).
Der Zuwachs von laufenden Lernangeboten zu abgeschlossenen ist hierbei besonders hoch.

Im Bereich Digitalkompetenz lieB sich ein mittelstarker (wenn auch nicht statistisch signifikanter)
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Abbildung 39: Stand der digitalen Medienkompetenzen der Teilnehmenden zu Beginn, wahrend und
nach Abschluss des Lernangebots nach Einschdtzung ihrer Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen.

Zusammenhang zwischen Dauer des Lernangebots und Fortschritt beobachten. Fir Unterricht liegt eine
mittlere positive Korrelation, fir Vertiefendes Lernen und Exkursionen eine leichte Korrelation vor.

Von Lehrkraften und Lernbegleiter/innen wurden Erfolge stark abhangig von den Vorkenntnissen bewertet.
So wurde es fur medienungewohnte Teilnehmende bereits als groBer Fortschritt gewertet, wenn sie sich
selbststandig einloggen und zu den Aufgaben navigieren konnten. Teils konnten die Teilnehmenden nach
Aussage von Lehrkraften und Lernbegleiter/innen die digitalen Medien im Unterricht problemlos benutzen.
Einige Teilnehmende brauchten aber noch Hilfe beim Verstehen der Aufgabenstellung (im Lernportal) oder
waren vereinzelt auf technische Unterstiitzung angewiesen. Dies traf verstarkt auf altere, lernungewohnte
und Teilnehmende ohne Schriftsprachkenntnisse zu.

Kapitel: Ergebnisse der Evaluation Seite 77



Eine entscheidende Rolle spielte hierbei die Motivation. Aus den Sachberichten ist erkennbar, dass die
Motivation der Teilnehmenden, digitale Medien zu benutzen, in hohem MaBe von der medialen
Umsetzungsmdéglichkeit abhdngig war. Dies betraf vor allem die Nutzung des Lernportals. Die Nutzung der
App war niedrigschwelliger ist und auf besonders hohe Motivation bei bereits medienaffinen und tendenziell
selbststandigeren Lernenden getroffen. Generell wirkten sich Medienaffinitat, Medienerfahrung, ein junges
Alter, ein hohes Bildungsniveau und Selbststandigkeit beim Lernen motivationssteigernd aus. Methodisch
halfen Gruppenarbeiten und intensive Betreuung und inhaltlich steigerten besonders Praxisnahe und die
individuelle Relevanz der Themen (z.B. Interesse an Arbeit und Ausbildung) die Motivation, digitale Medien
zu nutzen. Gegenseitige Unterstlitzung der Teilnehmenden untereinander, individuelle Erkldrungen und
Hilfestellungen von Lehrkraft und Lernbegleiter/innen sowie kleine Lerngruppen und gemeinsames
Bearbeiten und Erklaren (z.B. via Beamer) waren weitere Gelingensfaktoren. Negativ auf die Motivation
haben sich ein hoéheres Alter, betreuungsintensive Lerntypen, Medienungewohntheit und ein geringer
Alphabetisierungsgrad ausgewirkt. Flir mehr Motivation hat ein Anreiz- und Belohnungssystem im Aufbau
von Lernportal und Lern-App gefehlt.?> Besonders ist die Motivation der Teilnehmenden durch eine geringe
bis keine private Lernmediennutzung gehemmt worden, da dies aufgrund mangelnder Ausstattung in den
Unterkinften oft nicht moglich gewesen ist (siehe 3.2.1 ,Digitale Infrastruktur™ und 3.2.4).

In den Kleingruppengesprachen wurde deutlich, dass die Mehrzahl der Teilnehmenden begriBte, dass sie im
Lernangebot mit digitalen Medien arbeiteten. Es sei interessant gewesen und habe SpaB gemacht. Ein
Teilnehmender beschrieb, wie hilfreich es gewesen sei, dass das Programm sofort anzeige, ob eine Antwort
richtig oder falsch ist, und man sie entsprechend habe korrigieren kénnen. Auch merkte eine Teilnehmende
an, wie gut es gewesen sei, dass man selbst entscheiden kénne, was man wiederhole. Sie habe sich
dadurch im Unterricht aktiver wahrgenommen. Jedoch bemerkten auch hier einige altere Teilnehmende,
dass die Nutzung von Hard- und Software fir sie grundsatzlich schwierig gewesen sei.

Die Gesprachsrunden zeigten auch, dass die Teilnehmenden statt des Lernportals und der Lern-App
auBerhalb des Lernangebots viele andere digitale Lernmedien nutzten. Nur sehr wenige hatten Zuhause ein
geeignetes Gerat und/oder Internet zur Verfligung, um mit den digitalen Lernmedien und insbesondere dem
Lernportal iwdl.de zu arbeiten. Die Lern-App kannten einige, scheinen sie aber wenig selbst zu nutzen.
Stattdessen kamen viele andere Smartphone-Applikationen zum Einsatz: Ubersetzungssoftware (z.B.
Google Translate), Worterblicher und Vokabeltrainer, Wortspiel-Apps (z.B. Kreuzwortratsel), begleitende
Apps zu den verwendeten Lehrblchern (z.B. Schritte Plus, Alphamar) oder andere Lernprogramme (z.B.
Mondly). Youtube und Internetradio wurden ebenfalls zum Uben des Hérverstehens genutzt. Einige
Teilnehmende nutzten auBerdem digitale Medien, um sich auf Deutsch zu informieren oder Deutsch
praktisch anzuwenden (z.B. beim Chatten oder in Foren).

Ob Teilnehmende die Lern-App, das Lernportal und/oder andere digitale Lernmedien auch nach Abschluss
des Lernangebots weiternutzen, konnten Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen nur eingeschrankt beantworten.
In der Befragung gaben 30 Prozent an, dazu keine Angaben machen zu kdnnen. Auch in den Fallstudien
konnte meist nur von Einzelfallen berichtet oder es konnten Vermutungen zur Motivation geduBert werden.
Von denjenigen, die sich eine Aussage zutrauten, vermuteten 51 Prozent, dass ihre Teilnehmenden weiter
digitale Lernmedien nutzen.

(Lern-)Strategien und autonomes Lernen

Neben der eigenstandigen Nutzung von digitalen Medien sollten Teilnehmende auch Strategien erlernen, die
sie grundsatzlich zum autonomen (Weiter-)Lernen beféhigen. Das Curriculum legt hier einen besonderen
Schwerpunkt auf Verstehens- und Verstandnissicherung sowie Kompensationsstrategien mittels nonverbaler
Kommunikation. Daher bezieht sich die folgende Beurteilung von Wirkungen auf diese Diskursstrategien.

25 Diesem Umstand wird im neuen vhs-Lernportal Rechnung getragen.
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Laut Aussage der Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen starteten die Teilnehmenden bereits mit hohen
Kenntnisstanden. 40 Prozent der Befragten gaben an, dass ihre Teilnehmenden zu Beginn des Lernangebots
nachfragen konnten, wenn sie etwas nicht verstanden hatten. 45 Prozent glaubten, dass die Teilnehmenden
Kompensationsstrategien wie z.B. Umschreibungen, Gesten etc. nutzen konnten, um ihre Sprechabsicht zu
verwirklichen. Nach Abschluss des Lernangebots stiegen diese Werte auf 95 bzw. 90 Prozent.

Wie zuvor lasst sich ein positiver Zuwachs mit der Dauer der Lernangebotsteilnahme aufzeigen (siehe
Abbildung 40).
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Abbildung 40: Stand der Kenntnisse zu Diskursstrategien der Teilnehmenden zu Beginn, wahrend und
nach Abschluss des Lernangebots nach Einschdtzung ihrer Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen.

Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen in den Fallstudien bestdtigten eine zumeist hohe Motivation der
Teilnehmenden zum Lernen selbst, betonten jedoch auch die Einschréankungen, mit denen Teilnehmende
konfrontiert gewesen seien, um selbststandig lernen zu kdnnen. In den Unterkiinften habe es wenig
Privatsphdre und somit wenige Rlckzugsorte zum Lernen gegeben. Auch seien viele von anderweitigen
Verpflichtungen wie Kinderbetreuung, Hausarbeit oder Behdrdengdngen so stark beansprucht gewesen,
dass grundsatzlich kaum Zeit fir selbststandiges Arbeiten geblieben sei. Dies lieB sich auch anhand der
Kleingruppengesprache mit Teilnehmenden bestéatigen: Viele berichteten von Terminen oder familigren
Verpflichtungen, die das Lernen Zuhause schwer bis unmdglich machten.

Fragte man die Teilnehmenden, ob und wie sie auBerhalb des Lernangebots weiterlernten, wurde jedoch
eine hohe Motivation zum Lernen deutlich. Einige fanden Lésungen, um trotz der &uBeren
Rahmenbedingungen Zuhause lernen zu kénnen; z.B. zu festen Zeiten nach dem Zubettgehen ihrer Kinder.
Mobile Apps spielten neben Hausaufgaben eine groBe Rolle. Einige berichteten davon, wie wichtig es
gewesen sei, auch Zuhause Deutsch zu sprechen. Diesbezlglich hatten Lernende mit Kindern einen Vorteil,
die deutsche Kindergarten/Schulen besuchten oder solche mit direktem Anschluss an die Gesellschaft (z.B.
Uber den FuBballverein oder mit Wohnungen auBerhalb der Unterkiinfte). Teilnehmende mit spezifischem
Ziel (z.B. einem Ausbildungsplatz oder dem Flhrerschein) lernten besonders haufig auch Zuhause.

Ahnlich der Einschatzung zu digitalen Medien konnten nicht alle Lehrkrdfte und Lernbegleiter/innen
einschatzen, ob Teilnehmende nach Beendigung ihres ,Einstieg Deutsch“-Lernangebots selbststandig
weiterlernen wiirden. Von denjenigen, die hier Angaben machten, gaben 65 Prozent an, dass ihre
Teilnehmenden selbststéandig weiterlernen werden. Auch hier treffen die obengenannten Einschréankungen
zur generellen Mdglichkeit, effektiv auBerhalb des Lernangebots lernen zu kdénnen, zu.
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Ubergang in und Vorbereitung auf nachfolgende Angebote

Unabhangig davon, ob sie auBerhalb des Lernangebots selbststdndig lernten, haben Teilnehmende nach
Aussage der Befragten das Handwerkszeug erlernt, um in nachfolgenden Kursformaten besser lernen zu
kdénnen. So gaben 94 Prozent der Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen an, dass die Teilnehmenden der
abgeschlossenen Lernangebote mit dem Kursformat vertraut seien und erworbene Lernstrategien in
nachfolgenden Angeboten anwenden kdnnten.

Die Motivation, nachfolgende Angebote zu besuchen, war hoch. So wurde in allen Kleingruppengesprachen
bekraftigt, dass man weiterlernen wolle. Die meisten wiinschten sich dabei ein anschlieBendes Kursformat.
Ein Teilnehmer wies darauf hin, dass man ohne einen nachfolgenden Kurs viel Gelerntes wieder vergessen
wirde. Einige betonten, dass sie das B1-Niveau erreichen wollten, um eine Ausbildung beginnen zu kénnen.
Viele wussten zum Zeitpunkt des Gesprachs noch nicht, ob es fiir sie weitere Bildungsangebote geben
wirde.

Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen waren in der Online-Befragung 2017 hier zumeist optimistisch:
90 Prozent gaben an, dass ihre Teilnehmenden nach Abschluss des Lernangebots andere Sprach- und
Orientierungsangebote besuchen wirden. Die Trager zeichneten in der Abschlussbefragung 2018 ein
ahnliches Bild: Sie schatzten, dass im Durchschnitt 30 Prozent der ,Einstieg Deutsch™-Teilnehmenden im
Anschluss in anderen niederschwelligen Formaten weiterlernen wirden, weitere 30 Prozent in
weiterflihrenden Lernangeboten. Im Durchschnitt wurde angenommen, dass 35 Prozent der Teilnehmenden
den Integrationskurs besuchen wirden.

Jedoch wird in den Fallstudien und anhand der Streuung der Aussagen der Trdger2® deutlich, dass die
Mdoglichkeit, ein Anschlussangebot zu besuchen, stark vom Standort abhangt. An Standorten, an denen
Integrationskursplatze weiterhin knapp sind, missten ,Einstieg Deutsch"-Absolventen und -Absolventinnen
mit Integrationskurszulassung teilweise erneut mit langen Wartezeiten rechnen. Insbesondere betroffen
seien aber die Teilnehmenden, die auch nach Abschluss von ,Einstieg Deutsch® aufgrund ihres
Aufenthaltsstatus' kein Anrecht auf einen Platz im Integrationskurs haben. Flr sie gibt es kein einheitliches
weiterfihrendes Angebot, sodass Trager flir diese Zielgruppe individuelle Losungen finden muissen. Hierbei
wird in den Fallstudien deutlich, dass dies nicht erfolglos blieb: In einem Beispiel wurde geplant, das
Lernangebot ehrenamtlich weiterzufihren; weitere Trdger boten anschlieBende Lernangebote aus
Spendenmitteln oder finanziert aus den Mitteln des Landes an. In anderen Fallstudien wurde hingegen
keinerlei Méglichkeit gesehen, Weiterlernen im Kursverbund zu ermdéglichen.

Sofern eine Integrationskursteilnahme im Anschluss mdglich sei, bereitete ,Einstieg Deutsch" nach Aussage
der Trager gut auf die Teilnahme vor: 31 Prozent der befragten Trager meinten, dass Absolventen und
Absolventinnen durch ,Einstieg Deutsch" sehr gut vorbereitet worden seien, weitere 70 Prozent stimmen
tendenziell zu.

26 Beispielsweise kdénnen bei rund einem Viertel der Trager nur 10 Prozent oder weniger der Teilnehmenden andere niederschwellige oder
weiterfliihrende Lernangebote besuchen.
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Eine wichtige Rolle habe dabei gespielt, dass Grundlagen gelegt wurden, die nicht erst im wenig flexiblen
Integrationskurs erlernt werden miussten. Ein Trager formulierte es drastisch: ,,Aus unserer langjahrigen
Erfahrung als Integrationskurstrager wissen wir, dass es ohne Vorbildung so gut wie unmdglich ist,
erfolgreich den Integrationskurs zu besuchen®. Dies liege daran, dass das Erlernen der ,Basics™ abseits des
Sprachunterrichts nicht im Curriculum vorgesehen sei. Eben diese Grundfertigkeiten konnten in ,Einstieg
Deutsch® ohne Leistungsdruck erlernt werden (siehe Abbildung 41): So waren ,Einstieg Deutsch"-
Absolventen und -Absolventinnen bereits an den Unterrichtsalltag und eine regelmaBige Teilnahme gewéhnt
worden. Sie wissten, was von ihnen erwartet wird (z.B. Punktlichkeit, Vermeidung von Terminkonflikten)
und sind es eher gewohnt, mehrere Stunden am Tag Deutsch zu héren und sich zu konzentrieren. Sie
beherrschten erste wichtige Fertigkeiten - wie grundlegende Deutschkenntnisse (z.B. erste Worter,
Satzkonstruktion) - und Umgangsformen, konnten Arbeitsauftrage verstehen und mit Arbeitsmaterialien
(Stifte halten, Mappen flihren) umgehen. Teilnehmende ohne Schriftsprachkenntnisse konnten erste
Schritte in Richtung Alphabetisierung machen.

m Gar nicht hilfreich - - - L] + ++ m Sehr hilfreich + + +

Gewshnung an den Unterrichtsalliag N =135
Lemen erster Worter, Redewendungen und Grammatik N=135
Erstorientierung im Altag N =134
Gewshnung an regelmatige Kursteiinahme ] N=133
g e L RS €68 Gl e =
Zusammenlebens I 56540 W= i
e et iecne 2o N=115
Zweitschriftlernender an die lateinische Schrift

Umgang mic Arbeitsmaterilen -
(Stifte, Schere, Karteikarten, Mappe fiihren etc.) l Saba =128
Kennenlernen des Bildungstragers N =100
bedarorantes e -
(bedarfsorientiert und binnendifferenziert) I e W= ilas
Intensive Betreuung durch Lernbegleiter/innen - N =127
Heranfiihrung an das autonome Lernen I N =129
Heranfiihrung an digitale Lernmedien - N =129
Erproben von Priifungssituationen N =117
Lernen basierend auf Freiwilligkeit und ohne Druck N =119

Abbildung 41: Rolle einzelner Elemente des , Einstieg Deutsch™-Konzepts in der Vorbereitung auf den
Integrationskurs. Einschdtzung der Trdger in der Abschlussbefragung 2018.

In den Fallstudien wurde jedoch auch deutlich, dass es fir Teilnehmende zum Teil schwer sei, sich von
einem niederschwelligen Lernangebot auf die Rahmenbedingungen eines Integrationskurses umzustellen.
Verpflichtung und Leistungsdruck Uberforderten hier einige, fir die niederschwelliges Lernen geeigneter
ware.

Zwischenfazit

. Grundsatzlich lasst sich eine Steigerung der Kompetenzen der Teilnehmenden auf allen Zielebenen
feststellen: Deutschkenntnisse, Bewaltigung von Alltagssituationen, Wissen zu Regeln des
alltaglichen Zusammenlebens, digitale Kompetenzen sowie Diskursstrategien (siehe Abbildung 42).

. Generell zeigten sich steigende Wirkungen im Verlauf des Lernangebots. Dies deutet darauf hin, dass
Lernende in laufenden Angeboten bereits einen starken Zuwachs ihrer Kompetenzen erfahren hatten
und diese bis zum Ende des Lernangebots weiter gestiegen waren.
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Abbildung 42: Stand der Kenntnisse auf allen Wirkungsebenen der Teilnehmenden zu Beginn, wahrend
und nach Abschluss des Lernangebots nach Einschdtzung ihrer Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen.

Deutschkenntnisse und Digitalkompetenzen starteten auf dem niedrigsten Ausgangsniveau. Der
groBte Zuwachs fand somit im Bereich Sprachaneignung statt. Geringere — wenn auch messbare -
Zuwachse gab es im Bereich digitale Mediennutzung und (Lern-)Strategien. Die niedrigeren Werte zu
digitalen Medien verdeutlichen hierbei noch einmal die Relevanz des Angebots und seiner
Zielsetzung.

Ein hodheres Ausgangsniveau im Wissen Uber die Regeln des Zusammenlebens und der
Erstorientierung lasst sich mdglicherweise durch die teilweise bereits ldngere Aufenthaltsdauer in
Deutschland erklaren. So zeigten insbesondere die Fallstudien, dass die meisten Teilnehmenden
bereits mehrere Monate bzw. Jahre in Deutschland lebten bzw. leben.

Die (Uberraschend) hohen Ausgangswerte im Bereich (Lern-)Strategien sind moéglicherweise auf die
niedrigschwellige Operationalisierung (Kompensierungsstrategien) zurlckzufihren. Auch diese
kdnnten sich viele durch ihre teils lange Aufenthaltsdauer bereits angeeignet haben. Die Wirkungen
im Bereich selbststdandiges Lernen waren von hoher Motivation gepragt, wurden aber stark von
auBeren Zustanden (personlichen Verpflichtungen, der Ausstattung Zuhause sowie der Verfligbarkeit
von weiterfihrenden Angeboten) beeinflusst.

Die leicht positiven, wenn auch nicht statistisch signifikanten, Korrelationen zwischen mehr
Unterrichtseinheiten und hdéherem Erkenntnisgewinn in den Bereichen Sprachaneignung,
Alltagsbewaltigung, Regeln des Zusammenlebens und ganz besonders im Bereich Digitalkompetenz
kénnen als Indiz daflir gewertet werden, dass sich mehr Unterrichtszeit positiv auf die Wirkungen bei
den Teilnehmenden auswirkte. Vor diesem Hintergrund erscheint die Erhéhung der
Unterrichtseinheiten im Marz 2017 sehr passend. Dies deckt sich auch mit der Einschatzung der
Befragten, dass seitdem Lernziele besser erreicht werden konnten.

Das in ,Einstieg Deutsch® Erlernte vereinfacht dabei den Ubergang in weiterfiihrende Lernangebote.
So haben sich Teilnehmende an den Unterrichtsalltag gewdhnen und wichtige Grundfertigkeiten
erlernen kénnen, fir die im Integrationskurs keine Zeit vorgesehen ist.

Ob, und wenn ja, in welchen Angebotsformaten weitergelernt wird, hangt jedoch stark vom Standort
ab. Dies betrifft insbesondere Teilnehmende, die aufgrund ihres Aufenthaltsstatus keine
Integrationskurszulassung erhalten. Auch zeigte sich, dass ,Einstieg Deutsch" zwar vorbereitend
wirken kann, das Format des Integrationskurses einige Teilnehmende dennoch Uberfordern kann.
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3.3.2 Wirkungen auf Ebene der Trager, Lehrkrafte und
Lernbegleiter/innen

Wie eingangs beschrieben zielt ,Einstieg Deutsch™ mittels seines innovativen Ansatzes nicht nur auf
Wirkungen flir die Teilnehmenden ab. Auch auf der Ebene der Trager und der Lehrkrafte bzw.
Lernbegleiter/innen sollten Veranderungen bewirkt werden. Insbesondere mit Hinblick auf das Auslaufen
des Projekts soll der folgende Abschnitt darstellen, welche Ansatze sich im Rahmen von ,Einstieg
Deutsch®™ bewahrt haben und welche die Trager planen fortzufiihren.

Aus ,Einstieg Deutsch" lernen

Viele Trager moéchten Aspekte des ,Einstieg Deutsch"“-Konzepts auch in nachfolgende Lernangebote
einflieBen lassen. Am hdufigsten mochten Trager dabei auch in Zukunft die Mdglichkeit nutzen, digitale
Medien in die Sprachvermittlung einzubeziehen (siehe dazu auch das folgende Unterkapitel). Besonders
haufig wollen Trager auBerdem die erarbeiteten Methoden zur Binnendifferenzierung weiter nutzen,
Lernangebote speziell flir lernungewohnte Teilnehmende anbieten und Exkursionen durchfiihren (siehe
Abbildung 43). Spezialisierte Angebote flir Frauen und die Einbindung ehrenamtlicher Lernbegleiter/innen
planen mehr als die Halfte der Trager fortzufihren. Von denjenigen, die durch ,Einstieg Deutsch" eine
Kinderbetreuung eingerichtet haben, méchten 62 Prozent diese weiterfiihren. Trager bekréftigten, dass eine
Betreuung insbesondere im Kontext von Frauenangeboten anvisiert und in manchen Fallen sogar zwingend
notwendig ist, damit Lernangebote zustande kommen. Am seltensten planen Trager, weiterhin Fahrtkosten
zu erstatten: Dennoch ist dies immer noch bei 54 Prozent der Tréager angedacht.

® Stimme Uberhaupt nicht zu - -- ®- - ®- © + ®m+4 4+ ®mStimme voll und ganz zu + + +

Wir planen, Ehrenamtliche weiter/mehr
in der Sprachvermittlung einzubinden.

15% 13% 16% 25% 11% N =142

Wir planen, digitale Lernmedien

weiter/mehr in der Sprachvermittlung - 8% 24% 31% N =160
einzubinden.

Wir planen, die in ,Einstieg Deutsch"
erarbeiteten Methoden zur 100 10% 33% 17% N =143
Binnendifferenzierung einzusetzen.

Wir planen, unser Format der

Kinderbetreuung aus ,Einstieg Deutsch" 19% 7% 12% 7% 36% N =42
fortzufihren.

Wir planen, Fahrtkosten zu erstatten. 27% 9% 9% 16% 23% N =128
Wir planen, Exkursionen durchzufiihren. 8% U 7% 23% 33% N =145

Wir planen, spezialisierte Angebote fiir
Frauen anzubieten.

18% 8% 13% 22% 27% N =130

Wir planen, spezialisierte Angebote fiir

; 8% 5% 11% 21% 33% N =133
lernungewohnte Personen anzubieten.

Abbildung 43: Pldne der Trdger, Aspekte von ,Einstieg Deutsch™ auch in folgenden Lernangeboten
anzubieten, laut eigener Aussage in der Abschlussbefragung 2018.

Die zentrale Stellschraube, die bedingt, ob bewahrte Ansdtze weitergefiihrt werden kénnen, liegt flir viele
Trager in der Finanzierung.?” So wird in der Finanzierung der Fahrtkosten und Kinderbetreuung eine hohe
Relevanz und Notwendigkeit flir den Erfolg des Lernangebots gesehen. Ohne Sondermittel bestehe jedoch
keine Mdoglichkeit, diese zur Verfligung zu stellen. Bestehende alternative Foérderprogramme wirden haufig
nicht die nétigen Rahmenbedingungen bieten, um zusatzliche Angebote zur Verfligung zu stellen. Dies
betrifft nicht nur Finanzierung, sondern auch andere Rahmenbedingungen wie die Einschrankung der

27 Die entsprechende Frage der Abschlussbefragung lautete: ,Welche Ansé&tze aus ,Einstieg Deutsch' planen Sie, auf andere Kurse und
Unterrichtsformate Ihres Trégers zu Ubertragen?" Die Antworten reflektieren daher eher konkrete Absichtserklarungen als eine Bewertung
der Sinnhaftigkeit dieser Ansatze. Die hdufige Benennung des Problems der Finanzierung legt nahe, dass mit den passenden
Rahmenbedingungen ggf. noch mehr Tréger planen wiirden, Bewahrtes zu lbertragen.
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Zielgruppe, den burokratischen Aufwand bei der Beantragung und Abwicklung oder die Flexibilitat, das
Lernangebotskonzept eigenstandig zu gestalten.

Schlaglicht: Wirkungen im Bereich digitale Lernmedien

Laut Projektlogik zielte ,Einstieg Deutsch®™ auf der Wirkungsebene explizit darauf ab, Trager an die Arbeit
mit digitalen Lernmedien heranzufilhren, sodass diese sie effektiver und haufiger in ihren Angeboten
einbinden. Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen sollten befdhigt werden, digitale Lernmedien sicher in
»Einstieg Deutsch™ und spater auch dariber hinaus in anderen Lernformaten einzusetzen.

Nach den in ,Einstieg Deutsch® gemachten Erfahrungen hielt die Mehrzahl der 2017 Befragten einen Einsatz
digitaler Lernmedien in der Sprachvermittlung fir zielfihrend (79 Prozent). Bei Lehrkraften war die
Uberzeugung dabei am stérksten (80 Prozent), bei Lernbegleiter/innen etwas schwécher (73 Prozent). Die
Lernmedien waren dabei insbesondere hilfreich, um Gelerntes zu iben und um binnendifferenziert arbeiten
zu kénnen. Darlber hinaus konnten digitale Medien sinnvoll eingesetzt werden, um Inhalte zu wiederholen,
Motivation zu steigern, das autonome Lernen der Teilnehmenden zu starken und insbesondere
medienungewohnte Lernende an digitale Medien im Allgemeinen heranzufihren.

Auch waren 84 Prozent der Befragten Uberzeugt, dass sie zum Zeitpunkt der Befragung besser einschatzen
kdénnen, wann und wozu sie digitale Medien sinnvoll einbinden kénnen.

Die stark positive Einschatzung der Sinnhaftigkeit legt nahe, dass die Befragten digitale Lernmedien weiter
nutzen mochten. Konkret planten 2017 84 Prozent der Durchflihrenden diese auch in nachfolgenden
Lernangeboten oder anderen Kursformaten einzusetzen. Die Ergebnisse der Abschlussbefragung bekraftigen
dies: 86 Prozent der Trager mdchten in Zukunft digitale Lernmedien weiter oder sogar noch starker in der
Sprachvermittlung einsetzen.

In den Fallstudien bestatigte sich die Motivation von Lehrkraften und Tragern, weiterhin digitale Medien
einzubinden. So bekraftigte ein zuvor eher unerfahrener Trager, durch ,Einstieg Deutsch" Erfahrung in der
Umsetzung von Blended-Learning-Konzepten gesammelt zu haben. Ein anderer berichtete, dass andere
beim Trager tatige Lehrkrdfte den Wunsch geduBert hatten, in ihren Lernangeboten ebenfalls mehr mit
digitalen Medien arbeiten zu kdénnen. Trotz teils anfanglicher Skepsis sind die meisten Lehrkrafte der
Fallstudien nach den Erfahrungen mit den digitalen Medien von deren Mehrwert liberzeugt und mochten sie
gerne in weiteren und anderen Lernangeboten einsetzen. So auBerte z.B. eine erfahrene Lehrkraft, dass die
digitalen Medien ein binnendifferenziertes Arbeiten ermdglichten und dass sie das Lernportal daher kinftig
auch in anderen Kursformaten einsetzen wolle. Sie betonte dabei die aktivere und selbstbestimmtere Rolle
der Teilnehmenden durch die digitalen Lernmedien. Die Lehrkraft nehme hingegen eine starker passive
Rolle ein, was anfangs ungewohnt, dann aber sehr entlastend gewesen sei.

Auch hier wurde auf die Notwendigkeit weiterer finanzieller Unterstiitzung hingewiesen. Insbesondere die
Ausstattung mit mobilen Endgeraten sei bei manchen Tragern noch nicht ausreichend, um digitale Medien in
der Breite einzusetzen.

Schlaglicht: Wirkungen im Bereich der ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen

Das Projekt verfolgte auBerdem das explizite Ziel, das ehrenamtliche Engagement in der Sprachvermittiung
zu professionalisieren. So sollte durch die systematische Einbindung von Ehrenamtlichen in ,Einstieg
Deutsch® die Zusammenarbeit zwischen hauptamtlichen Strukturen (hauptberuflichen Mitarbeitenden sowie
Lehrkraften) der Trager und den ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen gestarkt und weiter ausgebaut werden.

Grundsatzlich fand die Zusammenarbeit zwischen Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen in ,Einstieg
Deutsch® bei allen Beteiligten groBen Zuspruch: 93 Prozent schatzten sie als zielfihrend ein. Die Trager
auBerten mit 90 Prozent hier die geringste, wenngleich hohe Zustimmung. 95 Prozent der Lehrkrafte und
97 Prozent der Lernbegleiter/innen waren von der Sinnhaftigkeit Giberzeugt.

Dies zeigte sich auch in der hohen Motivation der Lernbegleiter/innen, ihr Ehrenamt fortzufiihren.
91 Prozent planten, auch in zuklinftigen Lernangeboten wieder als Lernbegleiter/innen tatig zu werden.
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95 Prozent mochten in ihrem weiteren ehrenamtlichen Engagement eng mit hauptberuflichen Strukturen
zusammenarbeiten. Auch in den Fallstudien auBerten die Lernbegleiter/innen den Wunsch, weiter in
4Einstieg Deutsch™ tatig zu sein. Mehrere Beispiele aus den Fallstudien verdeutlichten dartber hinaus, wie
ehrenamtliche Lernbegleitung auch als Sprungbrett in eine hauptamtliche Tatigkeit dienen kann. So hat
beispielsweise eine Lernbegleiterin als Quereinsteigerin in ,Einstieg Deutsch® begonnen und mehrere
Lernangebote begleitet. Inzwischen hat sie die ,vhs Lehrkraftequalifizierung Deutsch" abgeschlossen und
unterrichtet als Lehrkraft.

Auch die Lehrkrafte der Fallstudien, die von einer groBen Entlastung durch die Lernbegleiter/innen (siehe
3.2.3) berichteten, sind von dem Konzept lUberzeugt und mdéchten in Zukunft weiter mit ehrenamtlich
Engagierten zusammenarbeiten.

Ein Trager berichtete, dass durch die positiven Erfahrungen mit ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen, auch
andere Lehrkrafte des Tragers (wenn auch nicht alle) Interesse bekundet hatten, ebenfalls mit
Ehrenamtlichen zusammenzuarbeiten. Eine Volkshochschule konnte sich durch die systematische
Einbindung von ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen und die Beschaftigung mit deren Bedarfen als
Anlaufpunkt fir Weiterbildungen fiir Enrenamtliche in der Gefllichtetenhilfe etablieren (siehe Beispiel guter
Praxis in Abbildung 18).

In der Abschlussbefragung kiindigten 56 Prozent der Trager an, auch in Zukunft Ehrenamtliche weiter oder
starker in die Sprachvermittlung einzubinden. Lediglich 15 Prozent gaben an, dies ,Uberhaupt
nicht" vorzuhaben. Dies verdeutlicht, dass nicht alle Trager und Lehrkrafte eine weitere und/oder vertiefte
Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen planen. So préaferierte eine Lehrkraft, sowohl
Unterricht als auch Vertiefendes Lernen selbst durchzufiihren, da der Einbezug anderer (nicht
vollausgebildeter) Personen in der Vergangenheit eher zu Missverstandnissen und Mehraufwand beim
Unterrichten geflihrt habe. Dies wird vom zustandigen Trager bestatigt und ausgeflihrt, dass auch die
Verbindlichkeit der Teilnehmenden gegeniber Ehrenamtlichen eine andere sei. Daher wirden sie flr
Unterricht und Vertiefendes Lernen lieber eine Person in Personalunion einsetzen. Das Ehrenamt biete als
,helfende Hand" die meiste Unterstlitzung z.B. bei Exkursionen, in der Teilnehmendenakquise oder als
Nachmittags- bzw. Abendbetreuung. Explizit erwdhnten zwei Trager den hohen Koordinationsaufwand, der
mit der Integration einer weiteren Person in das Lernangebot einhergehe, als Hindernisgrund fir eine
starkere Einbindung.

Die ambivalenten Ergebnisse deuten darauf hin, dass die Intention, weiter mit Ehrenamtlichen
zusammenzuarbeiten, maBgeblich davon beeinflusst wird, ob in der bisherigen Zusammenarbeit positive
oder negative Erfahrungen gemacht worden sind. Angesichts der Diversitdt von in ,Einstieg
Deutsch™ tatigen Lernbegleiter/innen (siehe 3.2.3) erscheint es nicht verwunderlich, dass dies
unterschiedlich erlebt wurde.

AuBerdem wurde zum Teil darauf hingewiesen, dass sich ehrenamtliche Lernbegleiter/innen zwar bewahrt
hatten; ohne Vergltung/Aufwandsentschadigung im Rahmen eines Projekts oder Programms konnten sie
jedoch nicht weiter gehalten werden.

Dariliber hinaus wird das Weiterfihren dieses Konzepts dadurch erschwert, dass sich an einigen Standorten
grundsatzlich ein Riickgang des ehrenamtlichen Engagements in der Geflichtetenhilfe bemerkbar macht.

Weitere Wirkungen auf Ebene der Durchfiihrenden von ,Einstieg Deutsch™

Nicht zuletzt hoben Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen in den Fallstudien die persénliche Bereicherung
hervor, die sie durch ihre Tatigkeit in ,Einstieg Deutsch" erfahren haben. So habe der Unterricht und
Lernangebotsalltag zwar eine Herausforderung dargestellt, jedoch eine, an der sie gewachsen seien. Einige
betonten darliiber hinaus, dass sie durch die Heterogenitdt der Teilnehmenden hinsichtlich ihrer Herkunft,
Hintergrinde und Meinungen personlich viel dazugelernt hatten.
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3.4 Ausblick auf die Situation nach ,,Einstieg Deutsch"

Wie eingangs erwahnt, schatzen viele Trager den Bedarf an niederschwelligen Sprachlernangeboten in den
kommenden finf Jahren als weiterhin hoch ein (siehe 3.1.3 und Abbildung 44). Das gilt insbesondere flr
Geflichtete mit einem Duldungsstatus, solche mit einer unklaren Bleibeperspektive und Familienangehérige
aus dem Familiennachzug.

mSehr niedrig--- ®-- - + ++ ®mSehr hoch + + +

Geflliichtete mit guter

0, ()
Bleibeperspektive 7% .

15% N =156

Geflichtete mit unklarer

6%
Bleibeperspektive b

37% N =155

Gefllchtete aus sicheren Drittstaaten 9% [ 11% 21% N =145

Geflichtete mit einem Duldungs-

o =
Status 30% N =144

Familienangehdrige von Geflichteten
aus dem Familiennachzug (mit
Aufenthaltserlaubnis)

33% N =150

Abbildung 44: Entwicklung des Bedarfs an niederschwelligen Sprachlernangeboten in den nachsten
fiinf Jahren nach Einschatzung der Trdger in der Abschlussbefragung 2018.

Der Bedarf an weiteren Lernangeboten wird dabei vor allem in stadtischen Gebieten als besonders hoch
eingeschatzt. In der Konsequenz wollen ,Einstieg Deutsch"-Trager zumeist auf Landesprogramme
umsteigen (45 Prozent), vor allem in Niedersachsen, Hessen und Rheinland-Pfalz. Hier méchten mindestens
zwei Drittel der Trager im Anschluss ein Kursangebot aus dem Landesprogramm anbieten. In Brandenburg
und Schleswig-Holstein planen dies die Halfte der Trager. In Baden-Wilrttemberg, Bayern, Hamburg,
Nordrhein-Westfalen und Sachsen-Anhalt scheinen die Landesprogramme wenig attraktiv zu sein. 28
Erstorientierungskurse oder die niederschwelligen Frauenkurse des BAMF werden von je 26 Prozent der
Trager anvisiert (siehe Abbildung 45).

Werden Triager weiter niederschwellige Angebote durchfiihren?

Welche anderen Angebote? Warum nicht?
* Landesprogramme (45%) - Andere Trager decken Bedarf ab (44%)
c IRnhSt?elsonéjePrfe :\lledersachsen, Hessen und «  Keine moglichen Alternativen bekannt (36%)
e Bafelps +  Keine Prioritat mehr (28%)

) E.OK (@) . o » Keine/geringe Nachfrage (28%)
° MiEeEREmEll e ARTEL RS (H:) + Alternative Programme zu unattraktiv

* Andere niederschwellige Angebote (21%) - Finanzielle Ausstattung zu gering (25%)
« Finanzierung hier z.T. noch unklar . Aufwand zu hoch (14%)

Abbildung 45: Planung, nach , Einstieg Deutsch" weitere niederschwellige Lernangebote durchzufiihren, nach
Aussage der Trdger in der Abschlussbefragung 2018. Die Prozentzahlen der unteren Boxen beziehen sich
dabei jeweils auf die Untergruppen der Trager, die planen weitere Angebote durchzufiihren oder nicht.

Gleichzeitig planen 23 Prozent der Trager, keine weiteren Kursformate anzubieten. Dies betrifft einerseits
solche Trager, die an ihrem Standort keinen weiteren Bedarf sehen, vor allem aber solche, in deren Umfeld

28 Bundeslander mit Fallzahlen von weniger als finf in dieser Frage wurden nicht beriicksichtigt.
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andere Trager diesen Bedarf bereits ausreichend abdecken. An vielen Standorten sind es andere Trager, die
aktuell bzw. in Zukunft Erstorientierungskurse (44 Prozent), Kurse im Rahmen eines Landesprogramms
(25 Prozent) oder niederschwellige Frauenkurse (24 Prozent) anbieten.

Es gibt jedoch auch einen signifikanten Anteil von Tragern, die keine weiteren Kurse anbieten werden, weil
ihnen keine mdglichen Alternativen bekannt sind. Andere beméngeln die organisatorischen
Rahmenbedingungen alternativer Programme: So sei die finanzielle Ausstattung zu gering oder der nétige
Aufwand zu hoch.

Insgesamt kann nur fiir sechs Prozent der Trager festgestellt werden, dass an ihrem Standort nach dem
Auslaufen von ,Einstieg Deutsch" keinerlei niedrigschwellige Sprachlernangebote stattfinden werden. Bei
der Interpretation dieser Zahl muss jedoch beachtet werden, dass dies nicht gleichermaBen bedeutet, dass
die an diesen oder anderen Standorten geplanten Angebote ausreichen werden, um den weiterhin hohen
Bedarf zu decken.
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4 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) hat mit dem Projekt ,Einstieg Deutsch™ zwischen
Juni 2016 und Dezember 2018 rund 1.900 Lernangebote =zur sprachlichen Erstférderung und
Erstorientierung von Geflichteten geférdert. Hiermit reagierte das BMBF auf eine akute Bedarfslage und
brachte im Rahmen eines Modellprojekts neue Ansdtze der Erwachsenenbildung in die Sprachférderung
Neuzugewanderter ein. Der Deutsche Volkshochschul-Verband e.V. (DVV) hat hierflr ein einheitliches
Konzept entwickelt und die Umsetzung betreut. Gemeinniitzige Weiterbildungseinrichtungen haben die
Angebote bundesweit durchgefiihrt. Teilnehmen konnten Geflichtete mit klarer oder unklarer
Bleibeperspektive; insgesamt wurden Lernangebote fiir rund 36.000 Gefliichtete beantragt. ,Einstieg
Deutsch®™ war dabei das erste bundesweit einheitliche Angebot vorlaufend zum Integrationskurs bzw. ein
Angebot fir die Zielgruppe mit unklarer Bleibeperspektive.2®

Das vom DVV entwickelte Konzept zielte zunachst darauf, den dringlichen Bedarf an niederschwelligen
Lernangeboten flir Geflichtete zu decken. Dies wurde mit der ambitionierten Zielsetzung kombiniert,
Innovationen in der Erwachsenenbildung voranzutreiben: So setzte ,Einstieg Deutsch™ erstens auf einen
Blended-Learning-Ansatz, d.h. auf die systematische Nutzung von digitalen Lernmedien. Zweitens sollten
die Trager ehrenamtliche Lernbegleiter/innen in die Sprachvermittlung einbinden, um im sogenannten
Vertiefenden Lernen zusatzliche Unterstiitzung bereitzustellen. Damit hat der DVV zwei zentrale Trends in
der Erwachsenenbildung bzw. in der Arbeit mit Geflichteten aufgegriffen.

Auch um diesem innovativen Projektcharakter gerecht zu werden, hat der DVV eine begleitende Evaluation
des Projekts ausgeschrieben. In diesem Rahmen fiihrte das Team der Syspons GmbH zwischen August 2016
und Oktober 2018 eine Vielzahl von Interviews, Kleingruppengesprachen mit Teilnehmenden sowie
standardisierten Befragungen von Tragern, Lehrkraften und Lernbegleiter/innen durch. Unterstitzt wurde
die Evaluation von der Universitat Paderborn, die das Konzept des DVV aus fachlich-pdadagogischer Sicht
analysierte.

Ubergeordnet lassen sich folgende Kernergebnisse festhalten:

e Die Lernangebote von ,Einstieg Deutsch® haben Wirkungen entfaltet. Teilnehmende haben
Fortschritte in ihren Sprachkenntnissen gemacht und Wissen Uber den Alltag in Deutschland
gesammelt sowie Regeln des alltaglichen Zusammenlebens kennengelernt. Zudem wurden sie an
digitales und selbststandiges Lernen herangefliihrt. Dies gilt auch und insbesondere fur
lernungewohnte Teilnehmende.

e ,Einstieg Deutsch" hat innovative Elemente in der Erwachsenenbildung von Geflichteten erfolgreich
erprobt. Trager und Lehrkrdfte zeigen eine hohe Motivation, Elemente des ,Einstieg Deutsch"-
Konzepts auch in Zukunft fortzufihren. Dies betrifft insbesondere den Einsatz von digitalen
Lernmedien, die viele auch in nachfolgende Sprachlernangebote einbinden mdchten. Daher gilt es
zu prifen, wie die wichtigen Lernerfahrungen, die im Projekt ,Einstieg Deutsch™ gesammelt worden
sind, in andere vergleichbare Angebote Ubertragen werden kénnen.

e Auch nach Auslaufen des Projekts bleibt der Bedarf an niederschwelligen Sprachlernangeboten
bestehen, insbesondere fiir Gefliichtete mit unklarer Bleibeperspektive, fir Geflliichtete mit einer
Duldung und fir Angehorige aus dem Familiennachzug. Dieser Bedarf kann nach aktueller Ansicht
nicht Uberall gedeckt werden. Von Seiten der Mittelgebenden und Bildungstrager sollten folglich
weiterhin entsprechende Angebote bereitgestellt werden.

29 Ausgenommen sind hier die niederschwelligen Frauenkurse des Bundesamts fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF), die fiir Gefliichtete
geodffnet worden sind. Damit besteht ebenfalls ein Angebot, das sich jedoch nicht ausschlieBlich an die Zielgruppe Gefliichtete richtet.
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Triger und Orte der Umsetzung im Uberblick

4Einstieg Deutsch™ wurde fast gleichermaBen im stadtischen und landlichen Raum sowie zu gleichen Teilen
von freien Tragern als auch von Volkshochschulen umgesetzt. Die liberwiegende Mehrheit der Lernangebote
fand in den eigenen Rdumen der Trager statt. Rund 40 Prozent der Trdager nutzten dabei auch externe
Raume wie z.B. Kirchen- oder Vereinsraume. Knapp ein Flnftel nutzten (anteilig) ebenfalls Unterkinfte der
Gefllchteten.

In vielen Fallen fihrten Trager die Lernangebote anteilig in eigenen und externen Raumlichkeiten durch.
Bezieht man diesen Umstand mit ein, zeigt sich, dass Teilnehmende 70 Prozent der Zeit in internen
Raumlichkeiten der Trager, 22 Prozent der Zeit in externen Raumen und acht Prozent der Zeit in ihren
Unterkinften lernten.

Volkshochschulen praferierten dabei eher eigene Raumlichkeiten; vor allem, weil sie diese fir optimal
ausgestattet hielten. Externe Rdumlichkeiten wahlten sie zumeist, wenn nicht genligend eigene Raume zur
Verfligung standen. Freie Trager nutzten deutlich haufiger externe Raumlichkeiten, insbesondere um die
Zielgruppe besser zu erreichen, eine regelmaBigere Teilnahme zu ermdglichen, einen sicheren Ort zum
Lernen zu schaffen und um naher an sonstigen Einrichtungen zu sein, die Teilnehmende aufsuchten.

~Einstieg Deutsch™ hat sich als wirksames Instrument erwiesen

»Einstieg Deutsch®™ hat sich als wirksames Instrument erwiesen. Insgesamt beschrieben die Lehrkrafte und
Lernbegleiter/innen, dass die Teilnehmenden auf allen Zielebenen ihre Kompetenzen verbessern konnten:
Deutschkenntnisse, Wissen zur Alltagsbewadltigung und zu Regeln des alltaglichen Zusammenlebens,
Heranflihren an das digitale Lernen sowie Diskurs- bzw. Lernstrategien. Dabei wird die starkste Wirkung bei
der Sprachaneignung beschrieben.

Die Nachhaltigkeit der erreichten Wirkungen kann zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht systematisch beurteilt
werden. Grundsatzlich ist die Motivation, weiter zu lernen, hoch - sei es in anderen Lernangeboten oder
autonom. Auch deutet das selbststéndige Verwenden anderer Hilfsmittel (z.B. Smartphone-Apps) bei
einigen Teilnehmenden auf eine eigenstandige Nutzung digitaler Medien zum Lernen hin, unabhdngig vom
Lernangebot. Die Mdéglichkeit (digital) weiter zu lernen wurde stark von den Lebensbedingungen der
Teilnehmenden beeinflusst: Vielen fehlte es in ihrer Unterkunft an der nétigen Infrastruktur (Zugang zu PCs
und Internet), um effektiv mit digitalen Medien zu arbeiten; wiederum andere hatten aufgrund
anderweitiger Verpflichtung wenig Spielraum, selbsténdig zu lernen.

Mit Hinblick auf den Ubergang in andere Formate ist ,Einstieg Deutsch" als sinnvolle Vorbereitung auf den
Integrationskurs fir die hierzu berechtigte Zielgruppe zu bewerten. Teilnehmende konnten sich an den
Unterrichtsalltag gewdhnen und wichtige Grundkompetenzen erlernen, fir die im Integrationskurs keine
Zeit vorgesehen ist. Allerdings zeigte sich, dass ,Einstieg Deutsch™ zwar vorbereitend wirken kann, das
Format des Integrationskurses einige Teilnehmende dennoch Uberfordert. Auch waren vor Ort nicht immer
zeitnah Integrationskursplatze vorhanden.

Form der Forderung erméglichte Zielgruppenerreichung und entsprach dem
niederschwelligen Charakter des Lernangebots

Als erster Erfolg in der Projektumsetzung ist die problemlose Mittelvergabe zu konstatieren. Dies weist
einerseits auf einen bestehenden Bedarf an dem Angebot hin, der vor dem Hintergrund einer Vielzahl von
anderen Programmen der Lander und Kommunen sowie spater auch des Bundes nicht unbedingt
selbstverstandlich ist. Die vorliegende Evaluation wertet dies als deutlichen Hinweis darauf, dass der DVV
das Angebot fir die Trager attraktiv gestalten konnte. Dabei wurde flexibel reagiert und eine Vielzahl von
Konzeptanpassungen im ersten Jahr der Projektlaufzeit vorgenommen.

Besonders relevant war, dass der DVV die Zielgruppe um die Personen mit unklarer Bleibeperspektive
erweiterte und die Mindestanzahl Teilnehmender auf zehn Personen am ersten Tag und dauerhaft
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mindestens finf Teilnehmende im Verlauf des Lernangebots gesenkt wurde. So war es fiir die Trdger
leichter, Lerngruppen zusammenzustellen.

Die Trager beschrieben eine gute Netzwerkarbeit vor Ort als zentralen Erfolgsfaktor, um die Zielgruppe zu
erreichen. Dabei wurde u.a. mit Integrationsbeauftragten, Sozialamtern, Jobcentern, Auslanderbehérden
oder Migrationsberatungen sowie den ehrenamtlichen Initiativen und Unterkinften fir Geflichtete
zusammengearbeitet. Diese wurden Uber das Angebot informiert und bei Bedarf um Weitervermittiung
gebeten. An einigen Standorten, insbesondere im landlichen Raum, wurde es als herausfordernd
beschrieben, genligend Teilnehmende zu gewinnen, wahrend der Bedarf an einzelnen anderen Standorten
so hoch war, dass interessierte Teilnehmende kontinuierlich Uber Wartelisten nachrtckten.

Eine Besonderheit von ,Einstieg Deutsch" lag darin, dass Teilnehmende jederzeit zu einem laufenden
Lernangebot hinzustoBen konnten. Dies unterscheidet das nicht-linear aufgebaute Lernangebot von Ublichen
Kursformaten, die mit ,geschlossenen®™ Lerngruppen arbeiten. Trager und Lehrkrafte beschrieben es zum
Teil jedoch als schwierig, neue Teilnehmende zu integrieren - insbesondere wenn es sich dabei um
lernungewohnte Personen handelte.

~Einstieg Deutsch"™ war ein besonderes Instrument in der Angebotslandschaft

Insgesamt zeichnete sich ,Einstieg Deutsch™ durch eine Balance von guten Rahmenbedingungen fir die
Trager und gleichzeitig hohen Anforderungen an die Umsetzung aus. So finanzierte das Projekt einerseits
Fahrtkosten fir die Teilnehmenden, Kinderbetreuung und Exkursionen. Ebenfalls wurde ermdglicht,
differenzierte Angebote wie Lernangebote fiir Frauen und Angebote flir lernungewohnte Personen
einzurichten. Zudem wurden verschiedene Formate der Fortbildung fir Lehrkrafte bzw. Lernbegleiter/innen
angeboten. Andererseits forderten innovative Elemente, wie die Einbindung digitaler Lernmedien und
ehrenamtlicher Lernbegleiter/innen, die Trager heraus.

~Einstieg Deutsch" leistete einen Beitrag dazu, digitale Lernmedien in der
Erwachsenenbildung zu etablieren

Das Konzept, digitale Lernmedien in den Angeboten einzusetzen, wurde weitgehend erfolgreich umgesetzt.
Ein besonderer Erfolg war, dass viele Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen im Rahmen von ,Einstieg
Deutsch" digitale Lernmedien zum ersten Mal in ihrer Arbeit nutzten. Uberraschenderweise bereitete die
technische Infrastruktur meist wenig Probleme. Nur im landlichen Raum und bei der Nutzung von
tragerfremden Raumen stellte beispielsweise die Verfligbarkeit von Internet teils ein Hindernis dar.

Den Tragern war freigestellt, welche digitalen Lernmedien sie nutzen wollten. Mit dem Launch des Al-
Deutschkurses des neuen vhs-Lernportals inklusive App kam ein Jahr vor Ende des Projekts eine weitere
Option hinzu. Am haufigsten wurde jedoch weiterhin das Lernportal iwdl.de genutzt, gefolgt von der
Smartphone-App ,Einstieg Deutsch®. Befurworter des Portals betonen beispielsweise das groBe Potenzial zur
Binnendifferenzierung, wahrend Beflirworter der App ihre Niederschwelligkeit und Alltagsrelevanz loben.
Dabei kamen die digitalen Medien generell haufiger im Vertiefenden Lernen als im Unterricht zum Einsatz;
meist wurde ausschlieBlich ein Lernmedium genutzt, statt mehrere Medien parallel einzusetzen.

Als zentrale Herausforderung erwies sich oftmals eine geringe Medienkompetenz der Teilnehmenden. Dies
erschwerte in vielen Fallen die Umsetzung, verdeutlicht gleichermaBen allerdings die Relevanz des Angebots.
Eine im Hinblick auf technische Vorkenntnisse heterogene Gruppenzusammensetzung sowie geringe bis
keine Alphabetisierung in lateinischer Schrift erschwerten den Einsatz digitaler Medien zusatzlich.

In den meisten Fallen konnten Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen hierfur Lésungen finden oder arbeiteten
zum Erhebungszeitpunkt an Ldsungsansatzen. Als wichtige Erfolgsfaktoren fir effektives Lernen wurden
besonders eine (niederschwellige) Einflihrung in die Technik und Vorflihrungen betont, die an das Niveau
der Teilnehmenden angepasst war. Fur die Einfihrung wurden beispielsweise Handouts genutzt, welche die
Funktionsweisen zentraler Tasten erldutern. AuBerdem war es hilfreich, Ubungen (ber einen Beamer zu
demonstrieren und gemeinsam zu I6sen. In den meisten Féllen konnten die fehlenden Medienkompetenzen
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vor allem durch intensive Einzelbetreuung aufgebaut werden. Dies (bernahmen meist die
Lernbegleiter/innen. Zudem wurde die Unterstlitzung der Teilnehmenden untereinander und gezielt durch
die Lehrkraft vermehrt als Gelingensbedingung hervorgehoben.

Unsicherheiten der Lehrenden im Umgang mit digitalen Medien konnten teilweise mit Schulungen begegnet
werden, auch wenn sich hier einige weitere Fortbildungsmdglichkeiten wiinschten. Insbesondere hat es sich
als erfolgreich erwiesen, dass Lehrkraft und Lernbegleiter/innen die Teilnehmenden auch im Vertiefenden
Lernen gemeinsam begleiten. So konnte besser auf einzelne Teilnehmende eingegangen werden.

Bandbreite und WLAN-Kapazitaten stellten fir die Mehrzahl der Befragten keine Herausforderung dar. Uber
einen Ausbau der Kapazitdten oder das Verlegen des Lernangebotsraums konnte zumeist eine Ldsung
gefunden werden. Auch veraltete Hardware war nur flir einen geringen Teil der Befragten eine
Herausforderung. Durch die Anschaffung neuer Hardware, den Ausbau der WLAN-Kapazitaten (z.B. Uber
Splitter) oder das Ausweichen auf die Smartphones der Teilnehmenden konnten fast alle Herausforderungen
Uberwunden werden.

Insgesamt weisen die Evaluationsergebnisse auf eine nachhaltige Wirkung von ,Einstieg Deutsch™ im
Bereich Digitalisierung in der Erwachsenenbildung hin. So planen sowohl Trager als auch Lehrkrafte, digitale
Lernmedien weiterhin und mehr in anderen Angeboten zu nutzen. Im Vergleich zu anderen Elementen von
,Einstieg Deutsch" schneiden damit unter den Tragern die digitalen Lernmedien am besten ab.

Trager nutzten die Flexibilitat in der Gestaltung des Lernangebots

»Einstieg Deutsch" bot den Tragern in der Gestaltung der Lernangebote groBe Flexibilitat. So konnten die
Trager festlegen, ob der Unterricht zwischen 60 und 200 Unterrichtseinheiten (UE) umfassen sollte. Die
Durchfiihrung von Vertiefendem Lernen umfasste mindestens 30 und bis zu maximal 100 UE. Zudem
konnten bis zu 20 zusatzliche UE fir Exkursionen verwendet werden. Bei Lernangeboten fir
lernungewohnte Teilnehmende konnten Trager zwischen 200 bis 300 UE Unterricht und 60 bis 100 UE fur
Vertiefendes Lernen wahlen.

Der Gestaltungsspielraum wurde von den Tragern insgesamt genutzt. Erstaunlich ist, dass sie die insgesamt
moglichen 320 bzw. 420 Einheiten nicht ganzlich ausnutzen, sondern durchschnittlich Lernangebote mit
einem Umfang von rund 230 bis 240 UE anboten. Eine Ausnahme bildeten hier Lernangebote fur
Lernungewohnte, die meist so lang wie mdglich angesetzt wurden. Im Rahmen der Evaluation wird dies als
Verhalten der Trager interpretiert, auf lokale Gegebenheiten einzugehen und die Angebotslénge den
Méglichkeiten der Teilnehmenden entsprechend zu gestalten. Dies erklart ggf. auch, warum die Lehrkrafte
Fluktuation - eine bei der Zielgruppe Geflichteter haufige Rahmenbedingung - nicht als untberwindliche
Herausforderung wahrnahmen.30

Die Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen wurde weitgehend
erfolgreich umgesetzt

Ein Baustein von ,Einstieg Deutsch" war die Einbindung ehrenamtlicher Lernbegleiter/innen. So sollten bis
zu zwei Lernbegleiter/innen die Teilnehmenden vorrangig im Vertiefenden Lernen unterstiitzen, konnten
jedoch auch in den Unterricht miteingebunden werden.3?

Die Rolle der ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen in ,Einstieg Deutsch" war standortabhdngig und nicht
pauschal definierbar, da die Lernbegleiter/innen mit Blick auf Alter, Vorerfahrung, Berufstatigkeit etc.
auBerst unterschiedlich waren. Hervorzuheben ist allerdings, dass fast die Halfte der Lernbegleiter/innen
einen eigenen Migrationshintergrund bzw. eine eigene Migrationsbiografie haben. Damit gelang es den
Tragern, eine wichtige Bezugsgruppe fir ein formales Ehrenamt zu mobilisieren. Dies wertet die Evaluation

30 Ein alternativer Erklarungsansatz besteht darin, dass die Lernangebote von ,Einstieg Deutsch® im Vergleich zu den
Erstorientierungskursen des BAMF nur sehr selten in den Unterkiinften der Teilnehmenden stattfanden und so wenig von der Fluktuation in
der Einrichtungen abhingen.

31 Sie erhielten eine Aufwandsentschadigung in Hohe von 8,50 Euro pro UE.
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als einen Uberraschenden Erfolg des Projekts, der nicht explizit angestrebt war. Festzuhalten ist dariber
hinaus, dass eine Mehrheit der Lernbegleiter/innen Frauen war.

Der Einsatz der Lernbegleiter/innen fand sehr unterschiedlich statt. Ehrenamtliche Lernbegleiter/innen
unterstitzten vorrangig in den Phasen des Vertiefenden Lernens, entlasteten aber haufig die Lehrkraft auch
im Unterricht, indem sie insbesondere Teilnehmende mit wenig Bildungserfahrung unterstiitzen. Sie
nahmen weitere Funktionen flir das Angebot ein, indem sie Vertrauen zu den Teilnehmenden aufbauten, die
Motivation férderten, auBerhalb des Unterrichtskontextes unterstliitzen sowie Sprachanldasse und soziale
Kontakte schufen.

Die Evaluation zeigte, dass auch in Arbeitsbereichen, die im Konzept nur nachrangig vorgesehen waren,
Lernbegleiter/innen groBe Wirkungen entfalten konnten: So setzte beispielsweise die Halfte der Trager
Lernbegleiter/innen zur Binnendifferenzierung im Unterricht ein. Diejenigen, die dies taten, waren zu einem
Uberwaltigen Anteil mit diesem Einsatz zufrieden.

Ein wichtiger Erfolgsfaktor fir eine gewinnbringende Zusammenarbeit bestand darin, dass an den
Standorten, an denen Lernbegleiter/innen eingesetzt wurden, meist eine sehr enge Zusammenarbeit,
Abstimmung und Verzahnung von Unterricht und Vertiefendem Lernen stattfand. In diesen Fallen wurde die
Zusammenarbeit als sehr positiv und zielfihrend empfunden. Insgesamt beschrieben die Lehrkrafte die
Zusammenarbeit mit den Lernbegleiter/innen als positiv. Dies gilt insbesondere mit Blick auf die
Binnendifferenzierung bzw. die gezielte Unterstlitzung einzelner lernungewohnten Personen, beispielweise
bei der Nutzung digitaler Medien.

Es zeigte sich jedoch auch, dass nicht alle Trager von der Mdéglichkeit Gebrauch machten, Ehrenamtliche als
Lernbegleiter/innen einzubinden. Dies ldsst sich zum Teil mit einem an einigen Standorten abnehmenden
Interesse am Ehrenamt, zum Teil aber auch mit dem hohen Arbeitsaufwand flr Trager und Lehrkrafte
erkléaren, der nicht Uberall geleistet werden konnte. Vereinzelt berichteten Trager von negativen
Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit den ehrenamtlich Tatigen. Gleichwohl plant mehr als die Halfte der
Trager, Ehrenamtliche weiter bzw. verstarkt in die Sprachvermittlung einzubinden.

Aufgrund von Kinderbetreuung konnen mehr Frauen teilnehmen

Der durchschnittliche Frauenanteil der Teilnehmenden in den Lernangeboten betrug nach Aussage der
Trager rund 40 Prozent, was in etwa der Frauenquote der neuzugewanderten Schutzsuchenden in
Deutschland von 43 Prozent entspricht.32 Allerdings variierte der Frauenanteil stark: Bei 30 Prozent der
Trager stellten Frauen maximal ein Viertel der Teilnehmenden.

Den Tragern stellten sich Herausforderungen auf verschiedenen Ebenen, um Frauen zu erreichen. Es
mussten wichtige Rahmenbedingungen erflillt sein, um Frauen einerseits flir eine Teilnahme zu gewinnen
und um ihnen andererseits eine regelmaBige Teilnahme zu ermdglichen und sie kontinuierlich zu motivieren.
Folgende Losungsansatze wurden entwickelt, um diesen Herausforderungen zu begegnen:

Kinderbetreuung: Die Mdglichkeit, durch ,Einstieg Deutsch®™ eine Kinderbetreuung zu finanzieren, wurde
von rund 30 Prozent der Trager genutzt. In den Fallstudien wurde klar, dass deutlich mehr Trager diese
Méglichkeit genutzt hatten, sie jedoch unsicher bezliglich einzuhaltender Standards sowie Haftung waren.
Freie Trager und Trager im stadtischen Raum boten deutlich haufiger Kinderbetreuung an.

Familienfreundliche Gestaltung: Neben der Kinderbetreuung nutzten die Trager weitere Moglichkeiten,
um die Angebote familienfreundlich zu gestalten. Dies bedeutete insbesondere, sicherzustellen, dass sich

32 Die Datenlage hierzu unterscheidet sich leicht; je nachdem, welche Daten man heranzieht. Nach Daten aus 2016, die Schutzsuchende
mit offenem, anerkanntem sowie abgelehntem Schutzstatus in Deutschland umfassen, liegt der Frauenanteil bei 36 Prozent. Nach
jungeren Daten, die sich jedoch nur auf neuzugewanderte Schutzsuchende beziehen, lag der Frauenanteil von Januar bis August 2018 bei
43 Prozent, im Jahr 2017 bei 40 Prozent. Quellen: Migrationsstruktur und Demografie der Schutzsuchenden nach Lédndern am 31.12.2016"
Statistisches Bundesamt, Fachserie 1 Reihe 2.4, 2016, verfligbar unter
https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Bevoelkerung/MigrationIntegration/Schutzsuchende2010240167004.pdf? _blob=pu
blicationFile; Bundesamt flir Migration und Flichtlinge. Aktuelle Zahlen zu Asyl (August 2018 und Dezember 2017), verfligbar unter
http://www.bamf.de/DE/Infothek/Statistiken/Asylzahlen/AktuelleZahlen/aktuelle-zahlen-asyl-node.html.
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Schul- und Kindergartenzeiten mit den Unterrichtszeiten vereinbaren lieBen. Vor allem freie Trager nutzten
hierzu Raumlichkeiten, die gezielt in rdumlicher Nahe zu Einrichtungen wie Schulen oder Kitas lagen.

Sensible Ansprache und Angebotsgestaltung: Frauen konnten besonders effektiv Giber ihr bekanntes
Umfeld und Personen, denen sie vertrauen - wie z.B. ehemalige und aktuelle Teilnehmerinnen - zur
Teilnahme bewegt werden. Insbesondere fir Frauen, die aus einem Milieu mit traditionell geprdgten
Geschlechterrollen stammen, war der Angebotsort als geschitzter Raum zum Lernen besonders relevant.
Hier boten sich beispielsweise reine Lernangebote fiir Frauen an oder weibliche Lehrkrdfte und
Lernbegleiterinnen. Die Mdglichkeit, reine Frauenangebote anzubieten, nutzte nur eine kleine Anzahl von
Tragern (zwolf Prozent).

Bedarfsorientiertes Arbeiten: Um Teilnehmerinnen zu motivieren, war es besonders wichtig, auf die
individuellen Bedlrfnisse von Frauen einzugehen und alltagsrelevante Themen aufzugreifen. Die
Freiwilligkeit des Lernangebots sowie geringer Druck waren hierbei wichtige Voraussetzungen.

Lernungewohnte Teilnehmende und heterogene Gruppen unterstreichen die
Notwendigkeit der Binnendifferenzierung und Unterstiitzung durch
Lernbegleiter/innen

Lerngruppen in niederschwelligen Bildungsangeboten sind meist sehr heterogen. Das liegt vor allem auch
daran, dass die Teilnahme an wenige Voraussetzungen gebunden ist und so einem madglichst breiten
Teilnehmendenkreis offen steht. Ziel ist es, einen moglichst raschen und einfachen Einstieg in den
Lernprozess zu ermaoglichen.

So waren auch die meisten Lerngruppen in ,Einstieg Deutsch" sehr heterogen hinsichtlich der Vorkenntnisse
ihrer Teilnehmenden. Der Anteil lernungewohnter Personen ohne Schriftsprachkenntnisse lag
durchschnittlich bei rund 30 Prozent. Erste Deutschkenntnisse konnten durchschnittlich 42 Prozent
vorweisen. Insgesamt gab es beziglich der Heterogenitdt jedoch groBe Unterschiede zwischen den
Lernangeboten.

Diese Heterogenitat erforderte zwingend eine Binnendifferenzierung innerhalb der Lernangebote.
Unterschiedliche Ansatze zur Binnendifferenzierung wurden in fast allen Lernangeboten genutzt. Digitale
Medien und die Lernbegleiter/innen wurden dabei als eine sinnvolle Unterstitzung gesehen, um
binnendifferenziert zu arbeiten. Dennoch wurde das binnendifferenzierte Unterrichten weiterhin als
herausfordernd beschrieben und es wurden zusatzliche Unterstiitzung sowie Fortbildung gewinscht.

Ein anderer Ansatz war die Reduktion der Heterogenitat. Dies unterstitzte ,Einstieg Deutsch" insofern, als
dass es die Mdoglichkeit zu besonderen Lernangeboten fir lernungewohnte Personen ohne
Schriftsprachkenntnisse anbot. Diese nutzten die Trager - im Vergleich zu den Angeboten flir Frauen -
deutlich haufiger: Ein gutes Drittel der Trager hat mindestens ein solches Angebot durchgefiihrt. Trager im
stadtischen Raum konnten eher eine solche Differenzierung durchfiihren, wobei auch insgesamt eher freie
Trager die Mdglichkeit flr zielgruppenspezifische Angebote, einschlieBlich der Frauenangebote, nutzten.

Als Erfolgsfaktoren in der Arbeit mit lernungewohnten Teilnehmenden beschrieben Tréger und Lehrkrafte
Folgendes:

Angste nehmen und Hemmungen abbauen: Bereits vor Beginn des Lernangebots war es von
besonderer Bedeutung, den Teilnehmenden Angste zu nehmen und somit Hemmungen abzubauen, an
einem Sprachlernangebot teilzunehmen. Wurden im Vorfeld mdéglichst viele Informationen dartber
bereitgestellt, wie das Lernangebot gestaltet ist, welche Lernatmosphare herrscht und dass keine
Uberambitionierten Ziele angestrebt werden, erleichterte dies die Akquise von lernungewohnten
Teilnehmenden. Kam der Informierende aus dem bekannten Umfeld der Teilnehmenden (z.B. ehemalige/r
Teilnehmende/r, Sozialarbeiter/in), fiel die Akquise umso leichter.

Wertschitzende Lernatmosphdre: Um lernungewohnte Teilnehmende kontinuierlich im Lernangebot zu
halten, war vor allem ein respektvoller und wertschatzender Umgang mit ihnen wichtig. Nur so konnte eine

Kapitel: Zusammenfassung und Schlussfolgerungen Seite 93



Lernatmosphare geschaffen werden, die Angst- und Schamgefiihle abbaut. Wichtig war auch, dass kein
Lerndruck aufgebaut wurde. Auch kleine Lernerfolge sichtbar zu machen, hatte eine besonders motivierende
Wirkung. Nicht zuletzt wurde die Motivation dadurch aufrecht erhalten, immer wieder den Bezug der
vermittelten Themen zur Alltagswelt der Teilnehmenden deutlich zu machen.

Individuelle Betreuung und Binnendifferenzierung: Binnendifferenzierung war insbesondere wichtig,
damit sich lernungewohnte Teilnehmende nicht abgehangt flhlten. Hierdurch und durch individuelle
Betreuung konnte auf die unterschiedlichen Bedarfe eingegangen werden und es konnten niederschwellige
Lernerfolge erzielt werden. An dieser Stelle konnten die ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen ihr Potenzial
voll entfalten.

Realistische Lernziele setzen: Lernungewohnte Teilnehmende haben wenig Erfahrung mit (formaler)
Schulbildung. So sind sie es nicht gewohnt, regelmaBig und konzentriert mehreren Stunden dem Unterricht
zu folgen, haben wenig Erfahrung mit ,klassischen™ Arbeitsauftrdgen und besitzen wenige Strategien im
Umgang mit Arbeitsmaterialien und -ablaufen. Um Lernerfolge zu erzielen, mussten daher in vielen Fallen
erst einmal Grundlagen geschaffen werden, um effektives Lernen zu ermdglichen. Dies war aufwendig und
konnte nur durch intensive individuelle Betreuung gelingen. Lehrkrafte setzten vermehrt auf Hoérverstehen
und visuelle Unterstiitzung, um auch Teilnehmenden ohne Schriftsprachkenntnisse Fortschritte zu
ermoglichen. Gerade die Arbeit mit digitalen Lernmedien verlangte viel zusatzliche Unterstitzung von
Seiten der Lehrkrafte und Lernbegleiter/innen, konnte aber auch im Fall von lernungewohnten
Teilnehmenden Wirkung zeigen.

~Einstieg Deutsch™ wirkt nachhaltig und innovativ in der Erwachsenbildung

Den Bedarf an niederschwelligen Sprachlernangeboten schatzten die Trager auch nach Ende von ,Einstieg
Deutsch® als hoch ein, insbesondere fir Gefllichtete mit unklarer Bleibeperspektive, fir Geflichtete mit
einer Duldung und flir Angehérige aus dem Familiennachzug.

Entsprechend moéchte ein GroBteil der ,Einstieg Deutsch"-Trager im Anschluss an das Programm alternative
niedrigschwellige Sprachlernangebote anbieten. Die meisten planen dabei, auf Landesprogramme
umzusteigen, wobei sich von Bundesland zu Bundesland unterscheidet, welche spezifischen Angebote eine
Alternative fir die Trager darstellen. Oft werden die organisatorischen Rahmenbedingungen alternativer
Programme wie die zu geringe finanzielle Ausstattung oder der zu hohe Aufwand bemangelt.

Dartber hinaus existiert ein signifikanter Anteil an Tragern, die keine weiteren Lernangebote anbieten
werden, weil ihnen keine mdglichen Alternativen bekannt sind.

Mit Blick auf die Nachhaltigkeit der Ansatze von ,Einstieg Deutsch" zeigt sich, dass viele Trager Aspekte des
Konzepts weiterfihren mdchten. Dies gilt in besonderem MafBe fur den Einsatz digitaler Medien. Besonders
haufig wollen Trager auBerdem die erarbeiteten Methoden zur Binnendifferenzierung weiter nutzen,
Lernangebote speziell fir lernungewohnte Teilnehmende anbieten und Exkursionen durchfiihren. Von
denjenigen, die durch ,Einstieg Deutsch" eine Kinderbetreuung eingerichtet haben, mdéchte ein GroBteil
diese weiterfuhren.

Damit hat das Projekt ,Einstieg Deutsch"™ nicht nur dazu beigetragen, einen akuten Bedarf an
Bildungsangeboten fiir die Zielgruppe zu decken, sondern auch dazu, die Erwachsenenbildung innovativ
weiterzuentwickeln.

Die zentrale Stellschraube bei der Frage, ob bewdhrte Ansatze weitergefiihrt werden kénnen, ist fur viele
Trager die Finanzierung: Bestehende alternative Foérderprogramme bieten haufig nicht die
Rahmenbedingungen, um zusatzliche Angebote zur Verfigung zu stellen. Dies betrifft vor allem
Kinderbetreuung und Fahrtkostenerstattung.
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5 Handlungsempfehlungen

Aus den oben dargelegten Ergebnissen lassen sich eine Reihe von Handlungsempfehlungen ableiten. Sie
richten sich an unterschiedliche Akteure, insbesondere den DVV als groBten Dachverband in der
Weiterbildung, der das Projekt ,Einstieg Deutsch®™ durchgefiihrt hat, an Bildungstrdger der Weiterbildung
sowie an Lehrkrafte. Einige Empfehlungen adressieren aber auch Bund, Lander und Kommunen. Die
Vorschlage der Universitat Paderborn, die die Evaluation aus fachlicher Perspektive begleitete, werden
separat gekennzeichnet.

1. Den Transfer bewdhrter Ansidtze ermoglichen: ,Einstieg Deutsch" hat modellhaft erprobt, wie
ein niederschwelliges Lernangebot mit digitalen Lernmedien und ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen
verknlpft werden kann. Dieser Ansatz wird auf Basis der Evaluation als wirkungsvoll in der
Sprachférderung Gefllichteter erachtet, da er beispielsweise das Arbeiten in heterogenen
Lerngruppen erleichtert und individuell abgestimmte Lernerfolge mdglich macht.

Dem DVV sowie anderen Akteuren der Weiterbildung und staatlichen Mittelgebern wird daher
empfohlen, den Transfer der erprobten Ansadtze in andere Angebote der Sprachférderung zu
unterstitzen. Dies betrifft insbesondere den Einsatz digitaler Lernmedien und dariber hinaus die
Einbindung von ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen. Syspons schlagt vor zu prifen, inwiefern ein
Transfer in andere Bereiche niederschwellig ausgerichteter WeiterbildungsmaBnahmen mdglich und
zielfihrend ist.

Syspons rat daher Mittelgebern und Programmverantwortlichen, bei der Neugestaltung und
Uberarbeitung von Férderprogrammen auf Bundes- und Landesebene zu priifen, inwiefern diese
Ansatze eingebunden werden kénnen.

Fur die Trager der Weiterbildung wédre es ratsam zu priifen, welche Angebote sie fiir die Zielgruppe
nach Auslaufen des Projekts ,Einstieg Deutsch" anbieten kénnen. Zudem bietet es sich an, mdégliche
Gelingensbedingungen fiir die wirkungsvolle Ubernahme von Ansétzen aus dem Projekt zu priifen.
Dies betrifft insbesondere die Nutzung von digitalen Lernmedien und die Einbindung Ehrenamtlicher.
Eventuell bestehende Unterstitzungsbedarfe sollten identifiziert und - wo mdglich - an die
Verbande, Interessensorganisationen und Mittelgeber kommuniziert werden.

Den Lehrenden empfiehlt Syspons, gewonnene Kompetenzen im Unterrichtseinsatz digitaler
Lernmedien sowie in der Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen weiterhin zu
nutzen und auszubauen. Bildungstragern und ihren Dachverbanden rat Syspons, Lehrkrafte und
ehrenamtlich Engagierte im Umgang mit digitalen Medien zu schulen.

2. Niederschwellige Lernangebote ausbauen: Die Evaluation hat gezeigt, dass niederschwellige
Lernangebote eine gute Mdglichkeit sind, schwer zu erreichende Personengruppen fir
Bildungsangebote zu gewinnen. Auch konnten durch die Offnung der Zielgruppe Teilnehmende
erreicht werden, denen zuvor keine Bildungsangebote offen standen. Syspons schlagt vor - mit
Blick auf die Zielgruppe Geflichtete, aber auch fir andere schwierig erreichbare bzw.
lernungewohnte Personengruppen — weitere niederschwellige Formate zu entwickeln.

So ist ,Einstieg Deutsch" - ein Angebot, in das die Teilnehmenden jederzeit einsteigen konnten und
fir das keine formalen Voraussetzungen zu erflllen waren — kein typisches Kursformat. Der DVV,
fordernde Institutionen und Bildungstrager sollten daher in Erwagung ziehen, weitere
niederschwellige Formate zu entwickeln, beispielsweise mit Blick auf Lerncafés oder informelle
Lerngruppen in Sozialrdumen.

3. Niederschwelligkeit und Flexibilitidt in der Mittelvergabe nutzen: Fir den Erfolg des Projekts
waren auch die enge Anbindung an die Projektpartner vor Ort und die Flexibilitat in der Umsetzung
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des Konzepts entscheidend. Die Rlickmeldungen aus der Praxis bildeten die Grundlage flr
kontinuierliche Anpassungen und stetige Verbesserungen des Konzepts. Letztendlich bot das
»Einstieg-Deutsch"-Konzept den Tragern groBen Spielraum hinsichtlich Stundenumfang und Dauer
der Lernangebote, sodass sie ihre Angebote bedarfsgerecht der Zielgruppe und Situation vor Ort
anpassen konnten.

Viele Projektpartner schatzten zudem, dass sie mit ,Einstieg Deutsch" schnell auf akuten Bedarf vor
Ort reagieren konnten. Denn Fluktuation in Flichtlingsunterkiinften und neue Zuweisungen von
Asylbewerbern in Kommunen waren schwer vorhersehbar und planbar. Durch eine kurze Vorlaufzeit
von maximal vier Wochen zwischen Beantragung und Bewilligung eines ,Einstieg Deutsch"-
Lernangebots konnten Einrichtungen zeitnah und birokratiearm auf die jeweils aktuelle Situation in
ihrem Einzugsgebiet reagieren.

Diese Flexibilitdat hinsichtlich der Umsetzungsmodalitaten und die kurzen administrativen
Vorlaufzeiten sollten Mittelgeber sich zum Vorbild flir andere Férderlinien nehmen.

4. Fir Medienkompetenz als wichtiges Lernziel sensibilisieren: Die Evaluation hat gezeigt, dass
die fehlende Medienkompetenz von Teilnehmenden ein zentrales Hindernis beim Einsatz digitaler
Lernmedien war. Diese Hirde zu Uberwinden, war und ist somit ein wichtiges Lernziel. Fir die
Akteure der Weiterbildung - Lehrkrafte, Trager, Verbande und Politik - gilt es, in der
niederschwelligen Erwachsenenbildung fiir Gefllichtete dieses Lernziel verstarkt zu beriicksichtigen.

Dem DVV legt Syspons nahe, in ahnlichen Angeboten verstarkt zu kommunizieren, dass das Lernziel
Medienkompetenz im Vergleich zu anderen Lernzielen (wie z.B. Sprachkenntnissen, autonomem
Lernen, Erstorientierung, Regeln des alltéglichen Zusammenlebens) gleichrangige Bedeutung haben
sollte.

Syspons empfiehlt dem DVV als Dachverband der Weiterbildung und den Mittelgebern vor,
gegeniiber der interessierten Offentlichkeit, der Politik sowie seinen Mitgliedern und Bildungstréagern
flr die Bedeutung des Lernziels Medienkompetenz zu werben.

5. Orte der Weiterbildung gezielt im Bereich Digitalisierung stirken: Die Evaluation hat gezeigt,
dass bei Tragern im landlichen Raum (sowohl bei den Volkshochschulen als auch bei freien Tragern),
in externen Raumlichkeiten (bei Vereinen, Kirchen etc.) sowie in den Unterkiinften flir Gefllichtete
die Voraussetzungen fur den Einsatz digitaler Lernmedien haufig nicht ausreichend gegeben sind.

Es gilt hier, insbesondere fir Bund, Lander und Kommunen sowie flr die Trager von Unterklinften,
die technischen und padagogischen Voraussetzungen flr den Einsatz digitaler Lernmedien in der
Weiterbildung und zum Selbstlernen zu schaffen. Fir den DVV als Dachverband der vhs-
Landesverbande und der Uber 900 Volkshochschulen in der Bundesrepublik ist insbesondere ratsam,
fir die Notwendigkeit des Einsatzes digitaler Lernmedien und die nétigen Voraussetzungen zu
sensibilisieren.

6. Voraussetzungsarme digitale Lernmedien schaffen und kommunizieren: Um autonomes
Lernen mit digitalen Lernmedien auch flir Personengruppen ohne standigen Zugriff zum Internet
sowie auf PC oder Laptop zu ermdglichen, sollten passende digitale Lernmedien entwickelt werden.
Eine Nachhaltigkeit von Lernangeboten wie ,Einstieg Deutsch®™ - in dem Sinne, dass Teilnehmende
nach Ende des Lernangebots selbststéandig mithilfe digitaler Lernmedien weiterlernen - ist nur unter
dieser Voraussetzung realistisch. Es ist daher sinnvoll, Lernmedien sowohl offline als auch auf
mobilen Endgerdaten einsetzbar zu gestalten.

Der DVV hat diesen Weg mit der Lernapp ,Einstieg Deutsch® und dem Launch des neuen vhs-
Lernportals (inklusive App) bereits eingeschlagen. Syspons rat daher, diesen Weg weiterhin zu
verfolgen.
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Anderen Tragern der Weiterbildung bzw. Projekt- oder MaBnahmentragern, die digitale Lernmedien
in der Sprachvermittlung fir Gefllichtete einsetzen mochten, wird empfohlen insbesondere
niederschwellige Lernmedien einzubinden.

Der Politik/den Mittelgebern wird daher nahegelegt, die Entwicklung niederschwelliger Lernmedien
weiter zu unterstitzen.

7. Erreichung der Zielgruppe gefliichteter Miitter und Vater sicherstellen: Im Rahmen der
Evaluation wurde deutlich, dass die Mdglichkeit der Kinderbetreuung den Zugang zu der Gruppe der
geflichteten Eltern und insbesondere Mitter deutlich erleichtert hat. Zusatzlich zeigte sich, dass
eine Kinderbetreuung, die ein Bildungsangebot darstellt, hdaufig schwierig umzusetzen ist und
Fragen bzgl. Standards und Haftung aufwirft. Viele Trager wiinschten sich daher, mehr Sicherheit
bzw. eine niederschwellige Form der Kinderbetreuung wéahlen zu kdénnen.

Die Evaluation fordert Bund, Lander und Kommunen sowie den DVV dringlich dazu auf,
Umsetzungsmoglichkeiten einer niederschwelligen Beaufsichtigung von Kindern (begleitend zu
Bildungsangeboten fir die Zielgruppe) zu prifen. Das Modell der Kinderbeaufsichtigung33 ist hierbei
vielversprechend. Sie findet in raumlicher Nahe der Eltern statt und beldsst die Verantwortung bei
diesen. Sie ist kein Bildungs-, sondern ein Betreuungsangebot. Diesbeziiglich schlagt Syspons dem
DVV und den anderen Akteuren mit Nachdruck vor, den Austausch mit Bundeslandern wie
Schleswig-Holstein zu suchen, die dieses Modell bereits erfolgreich umgesetzt haben.

Die Mittelgeber sollten in Erwagung ziehen, neben der aufwendigeren, da als Bildungsangebot
angesehen Kinderbetreuung, Mittel fir die niederschwellige Kinderbeaufsichtigung in ihren
Forderrichtlinien bereitzustellen. Dabei bendétigen die Trager vor Ort klare Handreichungen dazu, wie
sie die Kinderbeaufsichtigung umsetzen kénnen. Ggf. missen hier spezifische rechtliche Vorgaben in
den Landern berlcksichtigt werden. Netzwerke vor Ort kdnnen sinnvoll eingebunden werden, um
Kooperationsangebote zu erméglichen.

Angesichts des Evaluationsergebnisses, dass die Verantwortlichen bei den Bildungstragern den
Bedarf an Kinderbetreuung haufig zu niedrig einschatzten, empfiehlt Syspons den Bildungstragern,
den Bedarf an Kinderbetreuung vor Ort systematisch zu analysieren. Austausch und Vernetzung mit
den Sozial- und Jugenddmtern, Betreuer/innen und Lehrkraften kdnnen helfen, den Bedarf richtig
einzuschatzen und darauf reagieren zu kénnen.

8. Rolle der ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen klarer definieren: Die Evaluation hat gezeigt,
dass eine groBe Bandbreite im Einsatz der ehrenamtlichen Lernbegleiter/innen besteht. Diese
Flexibilitat sollte nicht eingeschrankt werden. Trotzdem wurde deutlich, dass ein Teil der Trager von
der Méglichkeit, Ehrenamtliche einzubinden, keinen Gebrauch machte.

Vor diesem Hintergrund hat Syspons dem DVV bereits im Zwischenbericht dazu geraten,
Méglichkeiten, Modelle und Zielsetzungen der Lernbegleiter/innen fir die Trager erklarend zu
spezifizieren. Dies hat der DVV mit einer Handreichung zum Thema erfolgreich umgesetzt. Der DVV
sollte diese Handreichung flir weitere Angebote und Projekte nutzbar machen und kommunizieren.

AuBerdem ergab sich aus der Evaluation, dass viele Lernbegleiter/innen eine eigene
Migrationsbiografie haben und dies die Angebotsumsetzung und -wirksamkeit starkte. Es ware
daher sinnvoll, wenn der DVV diese Erfolgsgeschichte kommuniziert und bewirbt.

9. Potentiale des ehrenamtlichen Engagements verstiarken: Die Befragung von
Lernbegleiter/innen im Rahmen der Evaluation sowie die Analysen der Universitat Paderborn
belegen ein hohes Interesse bzw. einen Bedarf an Fortbildungen. Hoher Bedarf besteht in den
Bereichen Bildungsarbeit mit Geflichteten und Einsatz digitaler Lernmedien.

9a. Fachliche Erganzung der Universitat Paderborn

33 Auch als sogenanntes , Ikea-Modell* (Kinderparadies mit Béllebad) oder Rockzipfelbetreuung bekannt.
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Lernbegleiter/innen sind ehrenamtlich engagiert, d.h. es kann nicht immer von
Professionalitat der Ehrenamtlichen in Bezug auf ihre Tatigkeit ausgegangen werden. Aus
diesem Grund sollten den Lernbegleiter/innen zusatzlich zu den bisher angebotenen
Schulungen bzw. Fortbildungen zur Binnendifferenzierung und zum Einsatz digitaler Medien
auch Schulungen bzw. Begleitung zu den zentralen, lbergreifenden Themen oder einigen
dieser Themen angeboten werden (vgl. Huth 2017).34

Anzumerken ist, dass Lernbegleiter/innen im Rahmen der Zusatzqualifizierung bzw. des
Ehrenamtportals die Moglichkeit haben, sich zu diesen Themen fortzubilden.

Weitere Schulungen sollten spezifisch flir in der Sprachbegleitung tatige Lernbegleiter/innen
zum Thema ,Was Freiwillige bei der Sprachunterstiitzung von Gefllichteten brauchen - und
was nicht® (Krumm o0.].) bzw. zu den Mdéglichkeiten und Grenzen der Lernbegleiter/innen
angeboten werden.

Den ehrenamtlich Engagierten legt Syspons nahe, bestehende Formate und Angebote zu nutzen:
u.a. das Ehrenamtsportal des DVV, die Handreichungen des DVV sowie die Schulungen zu den
digitalen Lernmedien.

Die Bildungstrager sollten die Fortbildungsbedarfe ihrer Ehrenamtlichen erfassen und auch vor Ort
Fortbildungsmdglichkeiten anbieten. Fortbildungen kdnnen ggf. auch in Zusammenarbeit mit
anderen Einrichtungen vor Ort durchgefiihrt werden.

Fir den DVV ware es sinnvoll zu prifen, ob bestehende Angebote auch flir ehrenamtlich Tatige
gedffnet werden kénnen oder ob das Portfolio um Angebote fliir Ehrenamtliche erganzt werden kann.

10. Lehrkrafte im Umgang mit Heterogenitat starken: Die Befragung der Lehrkrafte hat gezeigt,
dass diese insbesondere im Umgang mit Heterogenitat bzw. hinsichtlich Methoden der
Binnendifferenzierung Fortbildungsbedarf sehen. Dabei ist die Handreichung des DVV zur
Binnendifferenzierung wenig bekannt. Diejenigen Lehrkrafte, die die Handreichung genutzt haben,
beurteilen diese jedoch als sehr hilfreich.

Dem DVV schlagt Syspons vor, die Handreichung fiir weitere Angebote und Projekte nutzbar zu
gestalten und die jeweiligen Lehrkrafte auf die Handreichung hinzuweisen.

Den Lehrkraften wird empfohlen, die Handreichung als zeiteffiziente und wirksame Mdoglichkeit der
Fortbildung zu nutzen.

Dariber hinaus sollten Bildungstrager standortspezifisch den Schulungsbedarf ihrer Lehrenden
erheben und entsprechende Schulungen anbieten oder an bestehende Angebote vermitteln.

11. Versorgung der Zielgruppe sicherstellen: Aus der Evaluation ergibt sich, dass der Bedarf an
niederschwelligen Sprachlernangeboten in den kommenden Jahren hoch bleiben wird. Das gilt
insbesondere flir die Zielgruppe der Gefllichteten sowohl mit unklarer Bleibeperspektive als auch mit
Duldungsstatus. Auch wurde deutlich, dass nicht alle Trager ausreichend Uber alternative Angebote
und deren Modalitdten nach dem Auslaufen von ,Einstieg Deutsch" informiert sind.

Die Trager der Weiterbildung sollten daher in Erwégung ziehen, zeitnah zu priifen, welche Angebote
sie flr diese Zielgruppen im Anschluss an das Projekt ,Einstieg Deutsch™ anbieten kdénnen. Sie
sollten hierzu in den Dialog mit dem BMI bzw. BAMF, ihren Ilandesspezifischen
Ansprechpartner/innen fir Integrationsprogramme auf Landesebene und (sofern verfugbar) den
durch das BMBF geférderten lokalen Bildungskoordinator/innen treten.

34 Wichtige Themen sind hierbei: Interkulturelle und Genderkompetenzen, Empathie, Abgrenzungsvermégen bzw. Abgrenzung von den
Problemen der Begleiteten, Institutionen- und Sprachkenntnisse, Fluchtursachen, Bedingungen des Asylverfahrens, Umgang mit Traumata.
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Da sich zudem gezeigt hat, dass auch fiir Angehérige aus dem Familiennachzug, die eine sofortige
Integrationskurszulassung erhalten, niederschwelliges Lernen relevant bleibt, empfiehlt Syspons den
Mittelgebern, eine Offnung ihrer niederschwelligen Angebote fiir diese Zielgruppe zu priifen.

In der Evaluation wurde deutlich, dass Personen mit unklarer Bleibeperspektive oder mit
Duldungsstatus nach Abschluss von ,Einstieg Deutsch® (oder &hnlichen niederschwelligen
Angeboten) i.d.R. kein weiterfiihrendes Angebot zur Verfligung steht. Trotz haufig hoher Motivation
kénnen diese Personen nicht weiterlernen, was die Nachhaltigkeit der erreichten Wirkungen
gefdhrdet. Die Mittelgeber sollten daher prifen, inwieweit bestehende weiterfiihrende Angebote
geodffnet oder neue Angebote flir diese unterversorgte Zielgruppe geschaffen werden kénnen. Sofern
weiterfliihrende Angebote (z.B. Landesprogramme) vorhanden sind, rat Syspons den Trdgern,
starker im Ubergangsmanagement tétig zu werden und individuelle Lésungen fir die betroffenen
Teilnehmenden zu finden.
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6 Anhang

I. Analyse der Universitat Paderborn zu Schulungsbedarfen
des Ehrenamts

Fortbildungsbedarfe von ehrenamtlich Engagierten in der
Sprachbegleitung Gefliichteter

Einleitung

Im Konzept ,Einstieg Deutsch" sind Lernbegleiter/innen ehrenamtlich tatig. In der nachfolgenden Analyse
wird aufgezeigt, welche Schulungsbedarfe mit Blick auf ehrenamtliches Engagement in der Arbeit mit Ge-
flichteten bestehen. Es ist zu uberprifen, inwieweit diese Bedarfe auch fiir ehrenamtlich tatige

Lernbegleiter/innen gesehen werden bzw. inwiefern auf diese Bedarfe reagiert werden kann.

~Das Ehrenamt ist ein wichtiger Bestandteil zivilgesellschaftlichen Zusammenlebens®™ (Kleist 2017: 28)
und nimmt in der Unterstitzung Geflichteter eine wichtige Rolle ein. Neben ehrenamtlicher
Unterstitzung Geflichteter in Bezug auf die ,Orientierung im Alltag und Sozialraum®, der Begleitung zu
Behérden und Amtern, dem Lotsen durch das Erziehungs- und Bildungssystem sowie dem Nahebringen
der vielfaltigen Mdéglichkeiten der aktiven Beteiligung am Vereinswesen (Huth 2017: 3) unterstiitzen
Ehrenamtliche Geflichtete auch in Bezug auf die Aneignung der deutschen Sprache. So stellt der
LUnterricht flr Flichtlinge, insbesondere der Sprachunterricht, eine der haufigsten Tatigkeiten von
Ehrenamtlichen in der Flichtlingsarbeit™ dar (Kleist 2017: 27), ,Bildungsarbeit [ist] eine der wichtigsten
Tatigkeiten der freiwillig Aktiven wund ein zentraler Aspekt der Integrationsleistung dieses

zivilgesellschaftlichen Engagements" (ebd.: 27).

Die ehrenamtliche Unterstitzung Geflichteter in Bezug auf ihre Aneignung der deutschen Sprache ist aus
dem Grund von hoher Bedeutung, dass nicht alle Gefllichtete Zugang zu einem Deutschkurs haben:

Fur diejenigen, die in Osterreich oder Deutschland einen Antrag auf Asyl stellen, hat Deutsch in
jedem Fall eine hohe Prioritét. Die meisten von ihnen wirden sehr gern rasch jede Gelegenheit
ergreifen, Deutsch zu lernen - bis sie aber in einer Umgebung leben, in der systematisches
Sprachenlernen mdglich ist bzw. bis sie Zugang zu einem regelrechten Sprachkurs erhalten,
vergeht viel Zeit. (Krumm o0.J.: 1)

Da Zugang zu einem Sprachkurs - dem sog. Integrationskurs - in Deutschland nur besteht, wenn

Asylbewerber/innen eine sog. gute Bleibeperspektive haben, sind

Jfur Asylbewerber und -bewerberinnen aus Landern ohne Bleibeperspektive und fur Geduldete
[ohne Aufenthaltserlaubnis] (Einfigung: CN) [...] Ehrenamtliche oft die einzige Md&glichkeit, an
einem Sprachunterricht teilzunehmen, wenn nicht Bundesldander oder Kommunen mit eigenen
hauptamtlichen Angeboten einspringen“3> (Kleist: 29).

Gerade fir diese Geflichteten, aber auch flr diejenigen, die zusatzlich zu Sprachkursen Angebote zur

Sprachverwendung wahrnehmen méchten, ist das ehrenamtliche Engagement von hoher Bedeutung.

35 An einem Integrationskurs dirfen laut BAMF ,Asylbewerber mit guter Bleibeperspektive, Geduldete mit einer Aufenthaltserlaubnis
nach § 60 a Abs. 2 Satz 3 AufenthG sowie Inhaber einer Aufenthaltserlaubnis nach § 25 Abs. 5 AufenthG" teilnehmen
(http://www.bamf.de/DE/Willkommen/DeutschLernen/IntegrationskurseAsylbewerber/integrationskurseasylbewerber-node.html).
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Auch im Konzept ,Einstieg Deutsch" ist das ehrenamtliche Engagement von hoher Bedeutung in dem

Sinne, dass ehrenamtlich tatige Lernbegleiter/innen eingesetzt werden.

Zu beachten ist in Bezug auf diese Situation, dass Ehrenamtliche jedoch nicht als Sprachlehrkrafte tatig
sein kénnen und sollen, da ihnen i.d.R. eine entsprechende Ausbildung im Bereich Deutsch als Zweit-
und/oder Fremdsprache (DazZ/DaF) und somit die Professionalitat fehlen.36 Auch, wenn Ehrenamtliche
durchaus professionell agieren kénnen, v. a., wenn sie durch ihre Ausbildung oder (ehemalige)
Berufstatigkeit professionalisiert sind (Huth 2017: 21), kann von Professionalitédt der Ehrenamtlichen in
Bezug auf die Tatigkeit als DaZ-/DaF-Lehrkraft nicht immer ausgegangen werden. Vielmehr ist davon

auszugehen, dass der ehrenamtliche Sprachunterricht zum Teil ,improvisiert® (Kleist 2017: 29) verlauft.

Ehrenamtliche sollten daher Sprachlernangebote - die eine staatliche Aufgabe darstellen — nicht ersetzen
sondern vielmehr ,ergdnzen und gesellschaftliche Teilhabe und den Prozess der Integration begleiten,
fordern und unterstiitzen™ (Hervorhebung: CN) (Huth 2017: 7). Entsprechend sieht das Konzept ,Einstieg
Deutsch® vor, dass die Lernbegleiter/innen nicht als Lehrkrafte tatig sind, sondern bspw. Exkursionen

begleiten.

Mit Blick auf diese Situation wird im Rahmen der vorliegenden Analyse davon ausgegangen, dass das
Ehrenamt in Bezug auf die sprachliche Begleitung Geflichteter eine wichtige Stitze und damit
unverzichtbar ist, dass ehrenamtliches Engagement jedoch professionellen Sprachunterricht nicht
ersetzen kann. Dabei sollen ehrenamtlicher und professioneller Sprachunterricht hier nicht in Konkurrenz
zueinander betrachtet werden, sondern dem Konzept von ,Einstieg Deutsch™ entsprechend wird das

ehrenamtliche Engagement als Ergdnzung professioneller Angebote gesehen.

In diesem Sinne wird nachfolgend zunéachst auf die Chancen, aber auch auf die Grenzen des Ehrenamts in
Bezug auf die sprachliche Begleitung Geflichteter eingegangen, damit im Anschluss Unterstiitzung- bzw.

Schulungs- und Fortbildungsbedarfe Ehrenamtlicher dargestellt werden kénnen.

Chancen und Grenzen des Ehrenamts

Ehrenamtliches Engagement stellt eine wichtige Saule des Bildungs- und Integrationsbereichs dar. Die
groBe Bedeutung des Ehrenamts hat ihren Grund auch darin, dass die ehrenamtliche Begleitung
Zugewanderter zahlreiche positive Effekte auf die gesellschaftliche Teilhabe und Integration der
Begleiteten hat (Huth, 2017: 20). So geht Huth (2017: 20) davon aus, dass ehrenamtliche Projekte u. a.
auf der kulturellen, der strukturellen, der sozialen sowie der emotionalen Ebene wirken:

- Auf der kulturellen Ebene unterstitzen die Projekte den Spracherwerb und vermitteln
Kenntnisse Uber kulturelle und gesellschaftliche Normen, Werte und Konventionen. Sie tragen
so dazu bei, dass die Begleiteten sich im Alltag schneller und selbstsicherer zurechtfinden.

- Auf der strukturellen Ebene leisten die Projekte Unterstiitzung beim Zugang zu Bildung,
Ausbildung und Erwerbsarbeit, zu Wohnungen und Gesundheitsleistungen.

- Auf der sozialen Ebene fbérdern die Projekte Interaktionen mit verschiedenen
Bevolkerungsgruppen in der Einwanderungsgesellschaft, stiften Freundschaften und eroffnen
Zugange zu Vereinen und sozialen Netzwerken.

- Auf der emotionalen Ebene vermitteln die Projekte ein Gefiihl des Willkommenseins und stiften
Zugehorigkeitsgefuhle [...]. (ebd.: 20).

36 Zur Professionalitdt sowie zu Anforderungen und Rahmenbedingungen eines professionellen DaZ-Unterrichts siehe z.B. Carstensen
2016 und Jung et al. 2017: 6 ff.
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Die ,groBte Wirkung" entfalte das Ehrenamt aber in Bezug auf die seelisch-emotionale Integration der
Begleiteten. So féanden Ehrenamtliche ,sogar Zugang zu Gefllichteten, die aufgrund ihrer eigenen
schwierigen Situation und negativen Erfahrungen nach der Ankunft in Deutschland kaum oder gar keine

eigene Motivation zur Integration aufbringen kénnen®™ (ebd.: 21).

Neben diesen wichtigen Mdéglichkeiten und Chancen, die bilrgerschaftliches Engagement bietet, stoBt es
jedoch bei der Unterstlitzung Gefllichteter in Bezug auf ihre Aneignung der deutschen Sprache auch an
Grenzen. So weist auch Krumm mit Blick auf die ehrenamtliche Tatigkeit — hier bezogen auf Tatigkeiten
im Bereich Deutsch als Zweit- und Fremdsprache (DaZ/DaF) - darauf hin, dass Ehrenamt keine
Profession ersetzen kann und dass Ehrenamtliche nicht als Lehrer/innen tatig sein sollen. Krumm geht
davon aus, dass Freiwillige keineswegs ,den Sprachunterricht imitieren® sollen, flir den sie nicht
ausgebildet sind, fliir den aber eine systematische Ausbildung erforderlich ist (Krumm o0.].: 1). Auch Kleist
(2017: 29) geht davon aus, dass Ehrenamtlichen oft die Qualifikation fehlt, ,um didaktisch sinnvoll und
mit interkulturellen Qualifikationen auf Lernziele der Sprachférderung hinarbeiten zu kénnen" (Kleist
2017: 29).

Die Chance des Ehrenamts besteht nach Krumm also nicht im Anbieten von Sprachunterricht, sondern
vielmehr darin, Geflliichteten den Kontakt mit der deutschen Sprache zu ermdglichen, indem die
Ehrenamtlichen ,das tun, was sie gut koénnen: Gesprachsangebote machen, Zuhdren, mit den

Flachtlingen ,Sprachorte' aufsuchen und dort gemeinsam beobachten3”" (Krumm o0.J.: 7).

Auch Carstensen (2016) geht in Bezug auf das Ehrenamt nicht von einer professionellen
Sprachvermittlung, sondern von ,ehrenamtlicher Laientatigkeit in der Deutschvermittlung® aus und
betont dabei gleichzeitig die Chancen und Vorteile, die das Ehrenamt bietet:

Ehrenamt ist dadurch gepragt, eben nicht professionell tdtig sein und sich nicht auf
berufsspezifische Rollen beschréanken zu missen. Ehrenamtliche kdénnen Deutschlernenden ein
Angebot machen, das diese von professionell Lehrenden nicht erhalten kdénnen. Das ist eine
Chance, die es zu nutzen gilt. Ehrenamtliche haben die Freiheit, eine ganzheitliche Rolle
einzunehmen und sich mit ihren privaten und ganz subjektiven Bezigen auf ihr Gegenlber
einlassen zu kdnnen. Sie mussen sich thematisch nicht auf ein rechtlich vorgegebenes Curriculum
beschranken, sondern kdnnen ganz individuell auf Lernende eingehen und fragen, was ihnen
wichtig ist zu lernen. Ehrenamtliche kénnen Lernen mit einem emotionalen Beziehungsangebot
verbinden und Lernen in authentischen Situationen und Begegnungen gestalten. (Carstensen 2016:
3)

Des Weiteren stellt Carstensen (2016) fest, dass

der Auf- und Ausbau deutscher Sprachkenntnisse [...] durch professionelle Deutschlehrkrafte in
einer Struktur verbindlicher und kontinuierlicher Angebote erfolgen [muss]. Ehrenamtliches
Engagement erganzt und erweitert dieses Angebot durch Gelegenheiten zur Begegnung und
Kommunikation. (Carstensen 2016: 4).

Diese Ausflihrungen weisen bereits darauf hin, dass kurze Workshops, Schulungen oder &hnliche
Angebote fir Ehrenamtliche eine Qualifikation im Bereich DaZ/DaF nicht ersetzen kénnen. Welche
Schulungsbedarfe mit Blick auf ehrenamtliches Engagement im Bereich der sprachlichen Begleitung
Geflichteter und somit auch mit Blick auf die ehrenamtlich tatigen Lernbegleiter/innen in ,Einstieg

Deutsch® bestehen, wird nachfolgend aufgezeigt.

37 ,Sprachorte" aufzusuchen entspricht nach der Auffassung der Verfasserin dem Ansatz der Exkursionen, der im Konzept ,Einstieg
Deutsch®™ umgesetzt wird
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Schulungsbedarfe in Bezug auf ehrenamtliches Engagement im Bereich der sprachlichen
Begleitung Gefliichteter

Obwohl ehrenamtliche Tatigkeit professionelle Deutschkurse nicht ersetzen soll und statt auf den Auf-
und Ausbau deutscher Sprachkenntnisse auf das Schaffen von Gelegenheiten zur Begegnung und
Kommunikation zielt, werden Fortbildungen zu DaZ/DaF konzipiert und angeboten, die sich explizit an
Ehrenamtliche richten. So bieten ,Gemeinden, Wohlfahrtsverbande und andere etablierte Organisationen™
Fortbildungen zu DaZ ,explizit fir Ehrenamtliche® an (Kleist 2017: 29).

Wird nun davon ausgegangen, dass ehrenamtlich Engagierte den DaZ-/DaF-Unterricht nicht ersetzen
sollen und dass daher Fortbildungen, die sich ausschlieBlich auf die Didaktik und Methodik des DaZ-/DaF-
Unterrichts beziehen, nicht sinnvoll sind, stellt sich die Frage, welche Fortbildungsbedarfe mit Blick auf

ehrenamtliches Engagement im Bereich der Begleitung der Deutschaneignung Gefliichteter bestehen:

Hier lassen sich zunachst Bedarfe bzw. Inhalte formulieren, die unabhangig von der Art und Weise des
ehrenamtlichen Engagements sind, d. h. die sich nicht spezifisch auf das Ehrenamt im Bereich der
Sprachaneignung beziehen: So geht Huth davon aus, dass es ,einer Qualifizierung und Begleitung" der
Ehrenamtlichen bedarf, ,um sie auf ihren Einsatz vorzubereiten und ihnen wahrend ihres Einsatzes
Weiterbildung, Erfahrungsaustausch und Reflexion der eigenen Arbeit zu ermdéglichen™ (2017: 17). Huth
nennt verschiedene Inhalte der Qualifizierung und Begleitung ehrenamtlicher Pat/innen, Mentor/innen
und Lots/innen. So sollten bspw. ,interkulturelle und Genderkompetenzen, Empathie und
Abgrenzungsvermdégen, Institutionen- und Sprachkenntnisse™ (ebd.: 18) Inhalte solcher Angebote sein.
Des Weiteren sollte Uber Fluchtursachen, die Bedingungen des Analyseverfahrens oder den Umgang mit
Traumata informiert werden (ebd.: 18), wobei den ,Profis® unter den Ehrenamtlichen kein Basiswissen
vermittelt, sondern vielmehr kollegiale Beratungen und spezifische thematische Inputs angeboten werden
sollten (ebd.: 18). Zudem benétigen Ehrenamtliche ,Unterstlitzung, um sich von den Problemen der

Begleiteten abgrenzen zu kénnen®™ (ebd.: 18).

Des Weiteren sei Abgrenzung des Ehrenamts von Professionalitat erforderlich, und zwar sowohl zum
Schutz der Ehrenamtlichen als auch der Begleiteten (ebd.: 7). So geht auch Otman davon aus, dass

eine Grenzziehung zwischen dem ehrenamtlichen Engagement und dem Handlungsbereich des
Sozialstaates [...] erforderlich [ist], um einerseits die ehrenamtlichen Krafte vor individueller
Uberforderung zu schiitzen und andererseits die Qualititssicherung bei der Aufgabenerfiillung zu
gewahrleisten (Otman, 2015: 19).

Die Frage, wie eine solche Abgrenzung erfolgen kann, sollte somit ebenfalls Inhalt von Schulungen fir

ehrenamtlich Engagierte sein.

Auf die spezifischen Qualifizierungs- und Begleitungsbedarfe Ehrenamtlicher, die Geflichtete sprachlich
begleiten, geht Krumm ein und betont, dass es sich bei solchen Fortbildungen nicht um fiir ehrenamtliche
Tatigkeiten reduzierte DaZ-/DaF-Methodik handeln sollte:

Es geht nicht darum, Methodik in Schmalspurversion an Nichtlehrkrafte weiterzugeben; von
denjenigen, die hier Unterstiitzung anbieten, ist zu verlangen, dass sie den Flichtlingshelfern nicht
das in Kurzversion weitergeben, was sie in der normalen Lehrerausbildung schon auf Lager haben,
sondern von ihnen/ uns ist zu verlangen, sich auf die spezielle Situation einzurichten: Laien helfen
Flichtlingen beim Erstzugang zur deutschen Sprache [...] (Krumm o0.].: 2).

Krumm benennt ,was den Flichtlingshelfern, die Gefllichtete sprachlich begleiten, vermittelt werden
kénnte und ihnen hilft, ihre eigene Rolle in der Arbeit mit Flichtlingen zu finden". Er formuliert dazu acht

Eckpunkte, die nachfolgend wiedergegeben werden:
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1. ,Da Sie keine ausgebildeten DeutschlehrerInnen sind, versuchen Sie nicht, solche zu imitieren -
besinnen Sie sich auf das, was SIE kénnen. [...]

2. Deutsch ist fur die Flichtlinge wichtig, aber keineswegs deren wichtigstes Problem und Ziel -
erhohen Sie bitte nicht den Druck, was das Deutschlernen betrifft. Belassen Sie es bei einem
,leichten' freiwilligen Angebot. [...]

3. Sie kdnnen nicht alle Probleme der Fliichtlinge |6sen und sollten sich nicht zu viel zumuten. [...]

4. Die STARKEN von ,Laien-Lehrkréften" liegen im Verzicht auf klassischen Sprachunterricht - was
Sie stattdessen sein kdnnen: die Person, die erklart und aufklart [...], die Person, die hinflihrt zu
,Sachen’ mit Hilfe von Sprache: [...], die Person, die KommunikationspartnerlIn ist — und zwar im
Unterschied zu Lehrkraften mit ZEIT und GEDULD [...],- die Person, die sprachliches Vorbild ist:
[...].

5. Funf Fallen fir Lehrkrafte — Sie kénnen diese Fallen vermeiden, denn Sie sind ja zum Gllck
keine professionellen Lehrkrafte und machen keinen schuldhnlichen Sprachunterricht: 1.
Belehrungswut [...], 2. Kontrollwahn [...], 3. Korrekturlust [...], 4. Verantwortungsdruck [...], 5.
Flrsorgesyndrom [...].

6. Wenn Sie Menschen beim Zugang zur deutschen Sprache unterstitzen wollen, ware es nitzlich,
ein paar Dinge Uber diese Menschen in Erfahrung zu bringen: Kompetenz in der/ den
Erstsprachen: [...], bisherige Fremdsprachenlernerfahrungen, in welchen Sprachen, auf welchem
Niveau [...], Vorkenntnisse im Deutschen: [...], Kontakte mit der deutschen Sprache auBerhalb
des Unterrichts [...].

7. Erschaffen Sie kein ,Klassenzimmer®, sondern einen Ort, an den alle gerne kommen, wo sich
alle einfinden kénnen. Dabei ist es, wenn es um Sprachbegegnung geht, auch wichtig, diesen
Raum immer wieder zu verlassen, Sprache da aufzusuchen, wo sie gebraucht wird.

8. Wenn sich Ihr Angebot der Sprachbegleitung starker in die Richtung eines ,Kurses’ bewegen
sollte (weil z. B. Ihre Institution das gerne mdchte), gelten folgende Grundprinzipien:

= Nur Angebote machen, die auf die Bedlrfnisse der Flichtlinge in den Bereichen persénliches,
berufliches und soziales Leben antworten

= Sicherstellen, dass die Angebote offen genug sind, um der Verschiedenheit der Menschen
gerecht zu werden

= Die Flichtlinge darin bestarken, selbstandig die Sprache zu lernen, z. B. indem Sie dazu
einladen, mitzusprechen

= Realistische Ziele formulieren, die der Situation und den Fahigkeiten der Fliichtlinge gerecht
werden (Midigkeit, Unruhe etc. eingerechnet)

» Die Herkunftssprachen der Flichtlinge wertschatzen und ihre multilinguale und multikulturelle
Erfahrung achten und nutzen.

= Wehren Sie sich dagegen, Ihre Sprachbegleitung mit Priiffungen, Tests oder gar Strafen zu
verbinden. Wenn mdglich loben Sie viel, geben Sie positive Anreize." (Krumm o0.J.: 5 f.)

Ausflihrlichere Ausfihrungen zu diesen Eckpunkten sind in seinem Papier ,Was Freiwillige bei der
Sprachunterstitzung von Flichtlingen brauchen - und was nicht® wunter dem Link:
http://www.idvnetz.org/Dateien/HIKrumm©%20Kleiner%20Leitfaden%?20fuer%?20SprachhelferInnen.pdf

zu finden.
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Fazit und Ausblick

Festzuhalten ist, dass ehrenamtliches Engagement professionelles Handeln nicht ersetzen, jedoch
erganzen und ,zusatzliche Sprech- und Lerngelegenheiten® bieten kann (Tall, Hirseland o0.].: 1). Dabei
kann ,blrgerschaftliches Engagement niederschwellige Zugange zu Angeboten der sprachlichen Bildung
ermdglichen, insbesondere flr Zielgruppen, die von institutionellen Angeboten nur schwer erreicht
werden" (ebd.: 2). Hierbei dirfen das Hauptamt und das Ehrenamt ,nicht in Konkurrenz zueinander
treten, sondern sollten als komplementar betrachtet werden™ (Kleist 2017: 30). Entsprechend werden in

»~Einstieg Deutsch" Ehrenamtliche nicht als Lehrkrafte, sondern als Lernbegleiter/innen eingesetzt.

Des Weiteren ist festzuhalten, dass das Ehrenamt Fortbildungen - die beispielsweise von Verbanden,
Stiftungen, Kommunen oder Bildungsinstitutionen angeboten werden kénnen - bendétigt (ebd.: 30), die
sich nicht auf die Didaktik und Methodik des DaZ-/DaF-Unterrichts beziehen sollten, sondern vielmehr auf
die in Abschnitt 3) benannten Inhalte. So sollten auch den Lernbegleiter/innen im Rahmen von ,Einstieg

Deutsch™ entsprechende Schulungsangebote zur Verfiigung stehen.

AbschlieBend sollen Fragen formuliert werden, die mit Blick auf ehrenamtliches Engagement im Rahmen

von ,Einstieg Deutsch™ aus Sicht der Verfasserin von Interesse sein kdnnen:

- Wo liegen die Chancen, die Herausforderungen und die Grenzen fir die ehrenamtlich Engagierten?

- Wie sind Ehrenamtliche und Sprachlehrkrafte miteinander verknipft bzw. wie wird ein enger
Austausch sichergestellt?

- Um welche konkreten Inhalte sollen die Schulungen fir die Ehrenamtlichen erganzt werden?

- Wie kénnen Ehrenamtliche zu einer Weiterentwicklung des Konzepts ,Einstieg Deutsch" beitragen?
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